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OPSTI USLOVI PRODAJE ROBE | PRUZANJA USLUGA
"HILTI 8MN" D.0.0. - BEOGRAD, SRBIJA

Clan 1 = Osnovne odredbe

1.1 Ovi Opé&li usiovi (u daljem lekstu: "Op&tl usiovil”) &ine sastavni deo
svakog ugovomog odnosa u vezl sa prodajom roba | usiuga koje
"HILTI SMN" DO O. - BEOGRAD (u daljem tekslu: "HIlL") lzvrél VI
prull, kao prodavac odnosno davalac usluga, svakom pravnom licu
Vil preduzelniku (u daljem tekstu: Narudilac, Il Kupac lll Klljent). Opétl
uslovi smalraju se saslavnim delom svih zakljutenlh ugovora o
prodajl robe | prulanju usluga, ¢ak | kada se narudibine sprovode
telefonskim putem, usmeno, pulem faksa, elekironske poste Il
elektronske trgovine (kada Je o mogude).

1.2 Op#ll uslovi, valedl na dan zakljutenja svakog pojedinaénog
ugovora, primenjivace se u svim slutajevima prodaje robe Vili usluga
od strane Hiltl svakom Narutlocu, osim ukollko se odstupanja od Istih
lzricito ugovore u pisano) forml Izmedu ugovomih strana. Opétl uslovi
sastavnl su deo svakog zakljutenog ugovora, dopunjuju ugovor |
obavezuje ugovome strane. Svakl Narutilac se upoznaje sa Opélim
uslovima bllo preko internet sajta Hiltl, www hiltl.rs, bllo tako §to mu
se Istl urutuju prillkom zakljutenja ugovora, tako da rizik eventualnog
nepoznavanja Opétih uslova Hiltl snosl Naruéilac.

1.3 Zakljutenjem ugovora smatra se da su Naru&liocu bill poznati ovi
Opéti uslovi | da je saglasan sa njihovom primenom | sadrZajem. Opéli
uslovi primenjeni prillkom prve prodaje odredene robe | usiuga vaZi¢e
| za sve eventuaine naknadne Isporuke robe | usluga, bez potrebe da
se njlhova primena ponovo naroéito Istite Il ugovara.

1.3 Predmet prodaje su prolzvodl Il usluge Iz prolzvodnog i
prodajnog programa Hilti (u daljem tekstu: proizvodi Il roba, odnosno
usluge).

Clan 2 — Ponuda | zakljutivanje ugovora

2.1 Hili robu Vili usluge su oviadéeni da nude zaposienl u Hilli, bez
obzira da Il posao obavljaju u prostorijama Hilli objekata lli van
prostorija, pod uslovima | na nagin definisan ovim dokumentom.
Ponuda ima obavezujute dejstvo u periodu od 4 (&etir) nedelje od
dana davanja ponude, osim izuzetno ako |e drugadile ugovoreno
posebnim ugovorom.

2.2 Ponude robe Vill usluga Hilti su izrazene u RSD (slovima: srpskim
dinarima).

2.3 Ugovor o prodaji Vill pruZanju usluga, izmedu Hilti | Naruéioca,
smatra se zakljutenim u svakom od sledecih slyéajeva, | to:

1) Polpisivanjem bilo kog pismena kojl se mole smatrati
ugovorom u smislu "pozitivnog prava” Wil

2) Pisanim prihvalom od strane Narutloca vaiecde
neizmenjene ponude Hiltija Vill;

J) NarudZbina Narutioca pismeno potvrdena od strane Hilti-
Ja;

4) Na drugl natin definisan merodavnim pravom

2 4 Ponuda se smatra prihvaéenom u smislu ovih Opétih uslova kad
Hilti kao ponudilac prim| izjavu ponudenog da prihvata ponudu bez
bilo kakvih izmena ponude. Ponuda ¢e se smatrati prihvaéenom | kad
ponudeni plati cenu, u kom slutaju se platanje cene smatra | ujedno
prihvatom ponude.

2.5 Kvantitet | kvalitet robe i usluge, rok Isporuke, cena, rok platanja,
obezbedenje placanja | drugl bitnl elementi utvrduje se zakljutenim
ugovorom

Clan 3 — Cena roba | usluga

3.1 Cene prolzvoda utvrduje se cenovnikom Hilti, koji je sastavni deo
ovih Opatih uslova (u daljem tekstu: Cenovnik),

3.2 Hilu je oviadten da, na osnovu jednostrane odluke izmenl cenu
roba | usluga. posebno imajuél u vidu promene uslova na trZitu
ukljuéujuéi promenu cena osnownih sredstava | drugih relevantnih
&injenica. U navedenom sludaju, Hilti ¢e pisnim putem obavestiti
Klijenta o navedenim lzmenama.

3.3 Ugovorena cena se uvetava za zekonom propisanl iznos PDV-
a" (porez na dodatu vrednost).

Clan 4 - Narud2benice za robu | usluge

4.1 Hill roba se narutuje u Hilll prodajnim centrima, neposredno,
putem felefona, elekironske poéte, faksa, Intemnet stranice definisane
u tlanu 1.2. Il putem drugog vida komunikacije uspostavijene u
trgovinskom odnosu lzmedu klijenta | Hiltija

4.2 Kada se porutena roba ne Isporuéuje u Hilti prodajnim centrima u
trenutku kada Je porulena, kao | kada se porutuje putem telefona,
elektronske poéte, faksa, internet stranice  (formular
zahteva/narudibenice se nalazl na oficljaino] stranid Hiltija,
definisano) u &lany 1.2.) I na nekl drugl natin daljinske prodaje, Hilti
satinjava narudbenicu kiijenta v formi pisanog zahleva za isporuku
koja se doslavlja/falje kiljentu.

4.3 Zahlev za Isporuku, kojl polpisuju Hilti | oviadéenl predstavnik
klljenta, predstavijaju ugovor o Isporucj naruene robe. Pre dostave
narutene robe, Hilli ¢e zahtevali da zahtev za Isporuku potpide
zakonskl zastupnik il drugo lice koje je oviadteno da porutuje robu u
Ime | za raéun kiijenta.

4.4 Roba, koja se ne drl na standardnim zalihama u svojim prodajnim
centrima Hilti, naru¢uje se nakon avansnog pla¢anja od strane Kupca
u iznosu od najmanje 100% od cene | prethodno dogovorenih uslova
Isporuke, osim ukoliko se ugovome strane drugacije ne dogovore u
pisanoj formi

Clan 5 — Isporuka robe

5.1 Ukoliko drugatije nije ugovoreno medu ugovomim siranama,
isporuka roba ¢e biti izvr§ena u istom Hilti prodajnom centru u kome
je roba poruéena ill u onom prodajnom mestu u kome je oznateno
u zahtevu za Isporuku. U slutaju da se isporuka robe ne mole
izvriti usled ¢injenice da navedene robe nema na lageru kod Hilli
prodajnog centra, Hilti ¢e obavestiti kupca o mestu prodajnog
centra u kome postoji poru€ena roba na lageru

5.2 Na zahtev klijenta, naruéena roba moie bili Isporuéena na
odredenu lokaciju, u kom slu€aju ¢e isporuku vrSill Hilti lli kurir il
prevoznik uz dodatno placanje trodkova prevoza odnosno olpreme
od strane Narutioca

5.3 Prilikom Isporuke robe na lokaclju definisanu od strane klijenta,
klijent je u obavezi da organizuje prijem Isporuke od strane osobe
koja Je oviaééena da to uradi, u suprotnom bllo kol zaposleni kod
klijenta smatrace se oviad¢enim od strane klijenta da priml Isporuku
robe.

5 4 Prilikom isporuke robe, Hilli izdaje fakturu koja ukljutuje | opis
celokupne robe koja je predmet relevanine Isporuke. Pomenutu
fakturu, potpisuje oviaséeno lice kod Klijenta potpisivanjem fakture
kako je prethodno navedeno, smatra se da je klijent prihvatio robu,
| da na istu nema primedbl, kao | da isporuéena roba ne sadri|
nikakve nedostatke u lrenutku prijema.

Clan 6 - Prelazak rizika | prijem Isporuke robe

6.1 Rizik prelazl sa Hiltl na Kupca u trenutku kada Je Isporuka blla
predata Kupcu Il olpremljena na ugovoreno mesto | u ugovoreno
vreme. U slutaju Isporuke robe koja se vrél preko prevoznika,
$peditera, kurura lll bilo kog treceg lica, rizik od slutaja, oStecen|a,
propastl i gubilka robe prelazl sa Hiltija na kupca u momentu
predaje robe prevozniku, $pediteru, kuriru odnosno treéem licy,
osim ukoliko nije drugatije dogovoreno izmedu ugovomih strana u
pisano| formi.

6.2 Isporuka ¢e se smatrali izvi§enom u lrenutky prelaska driavine
na stvar | prelaska rizika shodno odredbama prethodnog stava.

6.3 Narutllac nema pravo odbitl Isporuku usled neznatinih
nedostalaka na stvar

6.4 Kupac je duZan da primljenu stvar na uobitajenl natin pregleda
ill je da na pregled, &im je to prema redovnom loku stvarl moguée,
1 da o vidljivim nedostacima obavesti prodavca bez odlaganja, inate
gubl pravo koje mu po tom osnovu pripada. Kad Je pregled lzvrien
u prisustvu obeju strana, kupac Je duan svoje primedbe zbog
vidijivih nedosltataka saopstiti prodavcu odmah, Inate gubl pravo
koje mu po tom osnovu pripada. Ako je kupac otpremio stvar dalje



bez prefovara, a prodavcu je pri zakljuéenju ugovora bila poznata ill

morala bili poznala moguénosl takve dalje otpreme, pregled stvari

mote bitl odloZen do njenog prispe¢a u novo mesto opredeljenja, |

u lom sluaju kupac je duzan da prodavca obavestl o nedostacima

Eim |e po redovnom toku stvar mogao za njih doznall od svojih
lijenata.

6.5 Ako se posle prijema stvari od strane kupca pokaie da sivar
ima neki nedoslalak kojl se nijle mogao olkrill uobiajenim
pregledom prilikom preuziman|a stvar (skrivenl nedosiatak), kupac
Je du2an, pod prelnjom gubilka prava, da o lom nedoslatku obavest|
prodavca u roku od osam dana ratunajutl od dana kad Je
nedoslalak otkrio, a kod ugovora u privred| bez odlagan)a.

6.6 U obavektenju o nedostatku stvarl kupac je dutan blize oplsatl
nedoslalak | pozvall prodavca da pregleda stvar. Po prijemu
obavedtenja o nedoslatku u skladu sa odredbama ovog &lana, Hilli
je oviaé¢en da Izvrii pregled robe | ima prave | duZnost da, na
osnovu sopstvene procene, nedoslatak otkloni bllo popravkom, bilo
Zamenom neispravnog dela Ill cele robe, za slua] da se Hilliju
onemoguci pregled robe, obavezno sa originalnom ambalazom, ili
mu se ne dozvoll moguénost Izbora nadina otklanjanja nedostatka,
Hilti nije duZan otkloniti nedostatak.

6.7 Prodavac ne odgovara za nedoslatke koji se pokaZu podto
prolekne 3esl meseci od predaje stvari, lzuzev kad je posebnim
ugovorom odreden dui rok.

Clan 7 — Pruzanje usluga

7.1 Hilti pruZa svoje usluge u Hilli prodajnim centrima | u drugim Hilti
objektima, kao i na drugim lokacijama odredenim od strane klijenta.
Hilti usluge se odnose Iskljugivo na usluge koje Hilli pruze nakon
prodaje roba, u vezi sa Hilti robama, Hilli ne pruza druge vrste usluga.

7.2 Obim | vrsla Hilti usluga, detaljno je definisana posebnim
ugovorom, kao | sadrzajem garancije za Hilli proizvode (&lan 9).

7.3 U sluéaju da Hilli pruza usluge na lokaciji odredenoj od strane
kiijenta, klijent je u obavezi da obezbedi sledece uslove:

- Bezbedan pristup zaposlenh u Hiltiju, | druglh lica angaZovanih
na pruzanju Hilti usluga;

- Saglasnosli | dozvole (ukoliko su neophodne), za izvodenje
radova prilikom pruZanja Hilti usluga;

- Sve neophodne uslove za pruZanje Hilli usluga, kao 3lo su
osvelljenje, elektriéna energija, i td.;

- Uslove za bezbedno obavljanje poslova u skladu sa pravilima o
bezbednosli i zdraviju na radu.

7.4 U sluéaju da klijlent ne obezbedi neophodne uslove za rad i
obavljanje Hilti usluga u skladu sa ovim &lanom, Hilli je oviaééen da
uskrati pruZanje usluga sve do trenutka dok se ne ispune svi uslovi
od strane klijenta propisani ovim &lanom.

7.5 U slutaju kada Hilti pruza usluge u mestu odredenom od strane
klijenta, kiijent ¢e biti odgovoran za sve eventuaine povrede na radu
ili smrtni sluéaj zaposlenog u Hilli, kao | za svaku novéanu ili
nenovéanu Stetu koja nastane za zaposlenog u Hiltiju ili za drugo lice
angaZovano na pruZanju Hilli usluga, za vreme pru2an|a usluga, osim
ako je 3leta naslala kao posledica nepaZnje navedenih pruzaoca Hilti
usluga.

Clan 8 - Fakturisan)e | platanje

8.1 Fakture za isporu€enu robu izdaju se | dostavijaju klijentu zajedno
sa dostavom | Isporukom robe ili usluge. Faklura sadrZi sve elemente
predvidene zakonom. Faklure se smatraju primljenim od strane
klijenta na dan naveden u dokazu o prijemu. Ukoliko dalum nije
naveden a relevantna fakiura je potpisana od strane Klijenta, faklura
se smalra primljenom od strane klijenta na dan njenog izdavanja.

8.2 Placanje se vrii u kesu, pulem bankovnog transfera, lransfera
novca pulem poSte Ill kreditlnom karticom. Hilll uvek moZe utvrditi
drugatije uslove plaéanja na osnovu svoje procene, u zavisnosli od
odnosa sa klijentom. Plac¢anje se smatra izvrSenim kada iznos iz
faklure, uveéan za pripadajuél porez, dospe na raéun Hillija ili bude
uplaéen na kasl Hilti. Svi trodkovi plaé¢anja idu na teret Kupca odnosno
Naruéioca.

8.3 Ukoliko drugadije nije dogovoreno, cena robe isporuéene u Hilti
prodajnim centrima, lli pruzene usluge dospeva na platanje danom
prijema robe odnosno usluge. Ugovorena cena dospeva na placanje
ne kasnlje od osam (8) dana od izdavanja relevantne faklure ili
izvrSene Isporuke, osim ukoliko nije drugaéije dogovoreno izmedu
ugovomih strana u pisanoj formi posebnim ugovorom.

8.4 Ukoliko ugovomne strane nisu izrazito dogovorile neki rok za
platanje fakture, kliijent plata iznos naveden u fakiur u najkracem
moguéem roku u okviru roka navedenog u zahlevu za isporuku,
uslova iz latke 8.3. | roka plaéanja navedenog u dostavno] fakiuri.

8.4 Na zahlev Hillja, Kupac je dufan da dostavi odgovarajuca
sredslva obezbedenja platanja, kao &lo su: menice (sa meninim
oviad¢enjima), jemstvo, itd. Ova sredstva obezbedenja prodavac
moZe aktivirall u sluéaju zadocnjenja kupca | to danom padanja Kupca
u docnju, bez prethodnog pisanog obaveétenja. Prodavac ée kupcu
vralitl dostavijena sredstva obezbedenja kada Kupac izmiri sve svoje
obaveze po zakljutenom ugovoru.

8.6 U slutaju zadocnjenja u plaéanju cene od strane Kupca, Hilti
zadrZava pravo da obustavi dalje izvréenje svojih ugovornih obaveza
sve dok kupac u celini ne izvr$i dugovano plaéanje.

8.7 U slutaju zakasnele isplale, Hilli ée naplatiti zakonsku kamatu za
ka&njenje u visini utvrdeno| u skladu sa zakonom.

B.8 U slutaju pla¢anja u ratama, kaénjenje sa plaéanjem bilo koje od
rata, Hilti moZe proglasiti i sve ostale rale dospelim.

Clan 9 - Garantnl uslovi prodaje robe | usluge popravke

9.1 Hili proizvodi mogu se koristiti samo u svrhe navedene u pratecoj
dokumentaciji robe. Hilli garancija se ne odnosi na Hilli proizvode
ukoliko se isti ne koriste u svrhe koje su navedene u tehnickoj
dokumentaciji predmetnog proizvoda.

9.2 Hilti daje opStu garanciju od 12 meseci od datuma isporuke u vezi
sa greSkama u malerijalu ili proizvodniji.

9.3 Garancija e vazili samo ukoliko se ispune svi uslovi, kako sledi:

—  Proizvod je koriscen u skladu sa operativnim smemicama
koje su date.

- Proizvod je vracden neostecen, ceo sa svim pratedim
delovima i na drugi naéin nije pokvaren.

— Nikakve tehnicke intervencije, popravke ifili izmene nisu
vrene na proizvodu od strane klijenta ili treceg lica.

-  Oé&lecenja nisu nastala usled pada, popravke, neispravne
upotrebe, nepropisnog ponasanja ifili nepaznje klijenta,
vandalizma, nasilnih udara, atmosferskih fenomena ifili
elementamih nepogoda.

9.4 Usled prirode odredenih proizvoda, kao &to su priévricivadi,
instalacionl sistemi, hemijski proizvodi, itd, Hilli moZe samo da
garantuje da Iispunjavaju zahleve | specifikacije iz pratece
dokumentacije. U vezl sa lakvim proizvodima, Hilti snosi samo
odgovomost prodavca za malterijalne nedostatke u skladu sa
zakonom.

9.5 Prodavac ¢e pokriti kvarove u garantnom roku iskljugivo ukoliko je
Klijent vriio odrZavanje proizvoda shodno uputstvima Hilti odnosno
proizvodaga, uz koridéenje originalnih rezervnih delova i ovlaiéenog
Hilli servisa.

9.6 Garancija nece pokrivati kvarove ili oiteéenja:

= Ako Ih Klijent nije odmah prijavio ili ako ne omoguéuje
pravovremenu popravku Hilti, u skladu sa Op&tim uslovima;

— Naslale usled ugradivanje neoriginalnih rezervnih delova i
zamena Uili popravki izvrSenih od svakog lica osim od
ovladcéenog servisera;

— Nastale usled nestrunog Uil nepropisnog rukovanja
Proizvodom, $to ukljutuje, ali ne ograniava, svaku
upotrebu suprotnu tehnitkoj dokumentacij, nevrienje
redovnih pregleda lili odrZavanja, servisiranja ili zamena
Proizvoda odnosno njegovih delova, kao i korigéenje
Proizvoda suprotno nameni;

- Nastale usled izmena, dogradnjl | rekonstrukcija Proizvoda
koje nisu odobrene od strane Prodavca;
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Ako Jo Proizvod bio Izloken spoljnim ulicajima kao $to su
valra, toplota, pritisak, Il viSo] sill (na primer. zeml|otresl,
poplave, grom, itd ),

- Naslale van teritorije Republike Srblje,

9.7 U siutaju takvog nedoslatka Il kvara Prolzvoda za vreme
garaninog roka koji je pokriven garanclom Prodavca, Krajnl
korisnik/Kupac ¢e pismeno obavesliti Prodavca bez odlaganja | ne
kasnlje od 10 dana od nastanka, navodeél uzrok | opls
nedostatka/kvara

9.8 Rokovi za pozivanje na garanclju Il post-garanciju il bllo koje
druge primedbe potinju da teku od dana prijema relevaninog
proizvoda od strane klijenta. Rok za pozivanje na garanclju za
popravijene madine polinje da tete od momenia kada Je kiljent
obavedten o zavrietku popravke U slutaju kada je pozivanje na
garanciju/post-garanciju lzvrieno putem podle, elekironske podle,
faksa lll na drugl natin na kojl se odlecen alat ne prezentuje, klljent éa
dostaviti alat u roku od osam (8) dana od dostave (slanja) primedbe.

9.9 U bilo kom slutaju kada se poziva na garanciju ill je druga vrsta
primedbe podneta, Hilll mole, po svom diskrecionom pravu, da
razmotn da il da popravi proizved, da ga zamenl Il da refundira klljentu
kupovnu cenu. Ukollko se prolzvod vi$e ne proizvodl, lli je povuden sa
triista, Hilti moze da ga zamenl sliénim proizvodom kojl Ima Islu svrhu
| Iste li bolje tehnitke karakieristike | specifikacije.

Clan 10 - Odgovornost, Iskljutenje | ogranitenje odgovornosti

10.1 Klijent je u obavezl da ne koristi Hilti alate u nezakonite svrhe il
na nezakonit natin, stoga ¢e klijent obedletiti Hilti za bilo koju
nezakonitu upotrebu od strane svojih zaposlenih, podizvodata il
agenata

10.2 Hilli nece biti odgovoran, po bilo kom osnovu, za bilo kakvu
indirekinu §tetu, posrednu &tetu, izgubljenu dobil Il posledi&ni gubitak
(npr. gubitak proizvednje, trodkovi remonta, gubitak profita Ill prihoda
li $tete zbog prekida u poslovanju Il prolzvodn|l, lli gubitak informacija
lli podataka, itd.) niti je odgovoran za bilo koju 8letu koja nastane, a
koja nije mogla biti predvidena po potpisivanju pojedinaénih ugovora
0 isporuci robe Vill usluga, niti za bilo koju &tetu koja nastane kao
rezultat vide sile ili sluaja, uop3tenije, za bilo koji dogadaj izuzetne
prirode van kontrole Hilti.

103 Klijent je u obavezi da, na zahtev Hiltija, Hiltiju dostavi sve
informacije | dokumentaciju neophodnu u postupku uvozno-izvozne,
odnosno carinske kontrole. Ukoliko kiijent dostavija Ili stavija na
raspolaganje Hill proizvode tre¢im stranama (ukljuéujuél povezana
lica sa klijentom), kiljent se obavezuje da ¢e | on litno postupatl u
skladu sa uvozno-izvoznim, odnosno carinskim prospisima. Hilll Ima
pravo da odbije izvrienje Ugovora u slutaju nepostupanja u skladu
sa ovom odredbom.

10.4 Hill je oviadten da odblje porudibinu, odnosno zahtev lli
izvrienje prihvatene porudibine, odnosno zahteva ukoliko Je
izvrienje znatno oteZano Ill zabranjeno vaeéim lzvozno-uvoznim Vill
carinskim propisima.

10.5 U bilo kom slutaju kada je Hilll odgovoran u skladu sa
zakljuéenim ugovorom, po bilo kom osnovu, odgovornost Hiltl-ja je
ograniena na Iznos naknade 3tete najvide u visini cene konkreine
robe Ill usluga (ograniCenje odgovomosti).

Clan 11 —Visaslla

11.1 Pod visom silom podrazumevaju se spoljnl | vanrednl dogadajl
koji nisu postojall u vreme zakljutenja ugovora, kojl su nastall mimo
volje | mo&l ugovomih strana, &ije nastupanje | dejstvo nisu mogll
sprelili merama | sredstvima koja se mogu u konkretno| situacijl
opravdano traZitl | olekivati od strane koja je pogodena visom silom.
Hilti nije odgovoran za krienje svojih obaveza usled dogadaja vie
sile. Kao slutajevi vide sile smatraju se Iskljuivo: rat | ratna dejstva,
revolucije, akl terorizma, gradanskl ral, opste ekonomske sankcije
medunarodne zajednice, opita mobilizaclja, pozar, eksplozije,
poplave, druge elementame nepogode | prirodne katastrofe na lokaclji
ugovomih sirana progladene kao takve od nadleZnih drzavnih organa,
protestl, generaini trajkovi | étrajkovi kod ugovaraéa progladeni od
strane oviaienih sindikata | druge Industrijske aktivnosti i
slluacije/nesrece kao §to su nestanak struje, energlje, goriva, prevoza
| drugo, §to moZe nepovoljno uticali na lanac nabavke Hilti-a, kao |
dogadajl koji su van kontrole Hilti)a.

11.2 Strana pogodena viSom silom treba odmah preporuéenim
plsmom obavestiti drugu ugovormu stranu o0 nastupanju, vrsti |
eventualnom lrajanju vide sile, odnosno drugih okolnosti koje
sprelavaju lzvrSenje ugovomih obaveza. Za vreme lrajanja viée sile
obaveze miruju, odnosno rokovi ispunjenja poremecenih obaveza
proporcionalno ¢e se produliti za trajanje takvih okolnosti i njhovih
posledica

11.3 Ukoliko nastale okolnosti budu trajale duie od 60 dana ugovome
strane ¢e se sporazumell o sudbini ugovora. Ukoliko se ugovorne
sirane ne sporazumeju o sudbini ugovora, strana kod koje nije
nastupila okolnost ima pravo na raskid ugovora po$lo o lome pismeno
(preporuteno pismo, telegram) obavesll drugu stranu.

Clan 12 - Prestanak ugovora. Raskid ugovora o Isporucl.
Obezbedivanje Ispunjenja ugovora

12.1 Zakljutenl ugovor prestaje u sledecim sluajevima
-  lzvrienjem obaveza ugovornih strana u celosti;

-  sporazumom ugovornih strana, od trenutka navedenog u
sporazumu,

=  Jednostranim pisanim vansudskim raskidom, sa
obrazloZenjem | bez otkaznog roka, bllo koje od ugovornih
strana, u slufaju da druga ugovomna strana vr§i bitne
povrede ovog ugovora, danom dostavljanja raskida,

- u slutaju stetaja lli likvidacije neke od ugovomih strana,
danom donodenja redenja nadleZnog organa o otvaranju
stedaja ili likvidacije;

- u sludajevima predvidenim, ovim uslovima, zakl|juéenim
ugovorom Il zakonom.

12.2 Ugovome sirane su duZne da lzvrie sve svoje obaveze naslale
do dana raskida ugovora.

12.3 Bitnim povredama ovog ugovora, u smislu stave 1, tatke 3 ovog
&lana, smatra se od strane Kupca: neplatanje ugovorene cene u
ugovorenom roku Wili nedavanje ugovorenog obezbedenja u
ugovorenom roku Vili nepreuzimanje Proizvoda Ifili nepostovanje
svih drugih odredbl ovih Opétih uslova, dok od strane Hilll smatra se
nelsporutivanje robe ili usluge, bez opravdanog razioga, u
ugovorenom roku duZe od 30 dana.

12.4 Hilti moZe Jednoslrano da raskine bllo kojl ugovor o Isporucl
robe Il usluga pre Izvr§enja predmetne Isporuke, ukoliko je postupak
bankrota pokrenut protiv kiljenta lil preliminarne mere obezbeden|a,
kao | ukoliko kreditor kljenta pokrene postupak izvrienja nad
Imovinom pod zalogom u skladu sa Posebnim aktom o zalogama.

12.5 U slutaju navedenom u tatki 12.4, kao i u bilo kom drugom
sluaju u kom Hilli, nakon sopstvenog razmatranja, Identifikuje bilo
kakav rizlk kol uti¢e na dobru poziciju solventnost klijenta, Hilti mo2e
zahtevatl da kiijent, bez raskida predmelnog ugovora o Isporuci,
Izvrdi uplatu dela ill celokupnog avansa za robu lli usluge koje treba
Isporutitl. U tom sluéaju, uslovl isporuke smatraju se suspendovanim
do lzvrdenja platanja predmetnog dela Ill punog Iznosa avansa od
strane klijenta.

Clan 13 - Intelektualna svojina

13.1 Sva prava na Intelektualnu svojinu u vezl sa prolzvodima
prodatim u skladu sa OpSlm uslovima pripadaju Iskljugivo Hilli
odnosno Hilti Grupl.

13.2 Ukoliko drugatije nije dogovoreno Izmedu ugovornih strana,
kupovina Hilli proizvoda ne predstavija dozvolu Hilll-ja da klljent koristi
lli kopira pravo na Intelektualnu svojinu Hilll-a nad tom robom, bez
obzira na lo da |l se ova prava odnose na koristenu tehnologiju,
brendiranje prolzvoda lli robne marke pod kojima e roba prodata

Clan 14 - Posebne odredbe za popravku opreme

14.1 U slu€aju kada Hilti pruza garanciju ill post-garanciju za popravku
opreme, klijent ¢e preuzeti popravijenu masinu u roku od 14 dana
nakon 5to je obavedten o zavrietku popravke. Nakon isteka
navedenog roka, Hilti ¢e poleti da naplaéuje learinu odnosno dnevnu
proviziju za skladidtenje magine.



!lun 15 - Korespondenclja

15.1 Sva korespondencija lzmedu ugovornih strana u vezl sa
potpisivanjem, lzvr$enjem, raskidom ili ponlistajem ugovora o Isporucl
robe | usluga bi¢e vriena u pisano] forml | uputena na kontakt osobu
| adresu za korespondenclju ugovomih slrana, navedenih u
pojedina&nim Ill op&tim ugovorima o Isporucl.

15.2 Dostavijanja dokumenata iz prethodnog stava se vrie na jedan
od sledetih natina:

- lignim urugenjem, ili

- preporutenom podtom (i »kurirskom« Isporukom na
sediite odnosno adresu druge ugovorne strane koja se vod|
kod nadleZnog registra. Akla iz ovog stava smalraju se
dostavijenim kada se urute drugo] ugovomo] stranl, Il
njegovom zakonskom zastupniku Il punomocnlku.
Dostavijanje se, u smislu ovog ugovora, smatra urednim |
kada ugovoma strana, u slutaju dostave postom Il kurirom,
odbije da priml ili potpide prijem, odnosno ako e
"nedostupno™ Ili "nepoznato”, a lice koje je wvriilo
dostavljanje o tome satini beledku. Ako dostavijanje nije
moglo bitl izvr$eno na napred navedeni nagin, smatrate se
izvrienim kada se posalje preporu¢enom poslljkom preko
poste, na adresu ugovaraéa unetu u ovaj ugovor, u kojim
slutajevima ¢e se dostava uginjena na ovaj nadin smatratl
izvrSenom Istekom 5-og dana od dana predaje dokumenta
postiill;

- slanjem faksa lli E-maila- imanjem dokaza o lzvrSenom
slanju (lzve&ta] faksa lii izve$ta] o slanju malla),

ukoliko su Ispunjeni sleded! uslovi:

1. Izjave klijenta se 3alju sa elektronske poste navedene u
pojedinanom ili opdtem ugovoru o isporuci kao klijentova
adresa za korespondenciju | $alju se najmanje (vi3e adresa
moe biti navedeno) na sledete adrese elektronske poste
Hilti cs-hilti-smn@hiltl.com

2. Hili izjave su uputene na adresu elektronske poste,
navedene u pojedinanom Il opdtem ugovoru o Isporucl kao
klijentova adresa za korespondenciju; sve e-mail poruke,
koje se $alju sa e-mail adrese sa domenom pod nazivom
@hilti.com smatraju se poslatim u ime Hilti-ja.

15.3 Elektronske podte se smatra primljenim/dostavijenom:

a) na dan njihovog slanja, ukoliko su poslate pre pet Easova
posle podne radnim danima, ili

b) prvog radnog dana nakon njihovog slanja, ukoliko su
poslate na neradni dan Ili nakon pet tasova posle podne
radnim danom.

15.4 Telefonska komunikacija ill bilo koja druga vrsta usmene
korespondencije izmedu ugovornih strana bice potvrdena
(ponovijena) u pisano] formi u skladu sa navedenih uslovima.
Datumom takve telefonske Il druge usmene korespondencije
smatrace se datum njene potvrde (ponavijanja) u pisanoj formi.

Clan 16 - Reavanje sporova | merodavno pravo.

16.1 Svi sporovi [zmedu Hilti-Ja | klljenta u vezl sa potpisivanjem,
primenom, raskidom ili ponistajem ugovora o Isporucl robe I/ill usluga
bice redavani putem pregovora izmedu ugovomih strana u duhu
medusobnog razumevanja. Ukoliko strane ne uspeju da poslignu
dogovor, predmetni spor e biti upu¢en nadleZnom sudu u Beogradu.

16.2 Ukoliko nije drugatije dogovoreno, na ugovore o Isporucl robe
Vill usluga na koje se primenjuju ovi Op&li uslovi primenjuje se
zakon/zakonodavstvo Republike Srbije.

16.3 SluZbenl Jezik ovih op3tih uslova je srpski jezik.

Clan 17 - Ovlaééen]e za pregovaranje

17.1 Komercijalnl | tehnickl ekspertl Hilti-a nemaju ovladéenja da
pregovaraju bilo koje uslove Iz ugovora o Isporuci robe kojl su u
suprotnosti sa ovim Opélim uslovima, Il da daju Izjave | Izdaju
dokumenta koja prutaju drugatlje garancije za Hiltl proizvode.

Clan 18 - Osiguranje robe

18.1 Hil je du?an da osigura robu samo ako Je to posebno
ugovoreno. Ako tim ugovorom nije odredeno koje rizike treba da
obuhvall osiguranje, Hilli je duZan da osigura robu od uobiajenih
rizlka.

Clan 19 - Poverljivost | za§tita podataka li¢nosti

19.1 Svaka strana se obavezeuje da ¢e Cuvali kao poverljive sve
Informaclje koje se odnose na drugu stranu ili na predmet ugovora.
Nijedna ugovorna sirana neée bez dobijanja prethodnog pisanog
pristanka druge strane, trajno, ni na koji nacin otkriti nekom trecem
licu, niti na bilo kojl nadin koristiti komercijalne, tehnicke niti druge
Informaclje poverljlve prirode, bilo pisane il usmene, direkino
primljene od druge ugovorne strane Il na drugl nain dobljene
vezano za zakljuéenl ugovor, u suprotnom odgovara za $tetu druge
sirane.

&lan 20 - Sukob primene sa drugim opétim uslovima

20.1 Ukoliko su ovi Opsti uslovi u suprotnosti sa bilo kojim
odredbama opétih uslova za nabavku roba Vili usluga koje koristi
klijent, ovl Opati uslovi ¢e previadati suprotne odredbe klijentovih
op3tih uslova za nabavku roba l/li usluga.

20.2 Opati uslovi kiijenta ée va2iti samo u slugaju da ih Hiltl izrigito
prihvati u pismenoj formi, dok ée u svim drugim slu€ajevima vaZiti ovi
Opéti uslovi.

¢lan 21 — Izmene Opétih uslova

21.1 Ovi Opéti uslovi mogu biti izmenjeni od strane Hilti-ja u bilo kom
trenutku bez obaveze obavestavanja klijenata o tome.

21.2 Na sve pravne poslove definisane ovim OpStim uslovima,
primenjivace se ona verzija OpStih uslova koja je vaiila u trenutku
njihovog zaklju¢enja.

Clan 22 - Prelazne | zavréne odredbe

22.1 Sve, eventualne, izmene i dopune zakljuenih ugovora vriice se
u pisano] formi, na osnovu sporazuma ugovornih strana.

22.2 Prenos pojedinih prava | obaveza, kao | prenos celog ugovora ne
moie izvrsiti na treéa lica bez pisane saglasnosti druge ugovorne
strane. Hilti ima pravo da prenos ugovora Izvrsi na bilo koju Clanicu
grupacije Hilti, bez posebne saglasnosti ili pristanka Naruéioca.

22.3 Sastavni deo ovih Op3tih uslova je Cenovnik Hiltija.

22.4 Ovi Opéti uslovi se objavljuju na sajtu i/ili oglasnoj tabli Prodavca
| dostupni su svakom Kupcu prilikom zakljuéenja ugovora.

22.5 Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu u roku od 8 dana od dana
njihovog objavljivanja na nadin predviden prethodnim stavom.

Beograd, 10.5.2023.

HILTI SMN DOO
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Michal Dudié&, direktor
\\u».\:m\; %&M{u.

Slavica Markovi¢, ostali zastupnik




