OPSTIUSLOVI ZA DOSTAVU ROBE | USLUGA
*HILTI SMN® D.0.0. - BEOGRAD, SRBIJA
Clan 1 - Osnovne odredbe

1.1 Ovi Op&tl uslovi (u dallem tekstu: "Opéti uslovi®) &ine sastavnl dea
svakog ugovomog odnosa u vezl sa prodajom roba | usluga koje *HILTI SMN"
0.0.0. - BEOGRAD (u daljem tekstu: "Hilti") izvr8i IAll prui, kao prodavac odnosno
davalac usluga, svakom pravnom licu Il preduzetniku (u daljem tekstu: Narucilac,
ili Kupac lii Klijent). Opsti uslovi smatraju se sastavnim delom svih zakljuCenih
ugovora o prodajl robe i pruZanju usluga, Cak | kada se narudZbine sprovode

kim putem, ), putem faksa, elektronske po3te il elekironske trgovine
(kada Je to mogute).
1.2 Op3ti uslovi, vaZedi na dan zakljuZenja svakog pojedinatnog ugovora,

primenjivace se u svim slutajevima prodaje robe I/ili usluga od strane Hiltl svakom
Narugiocu, osim ukoliko se odstupanja od Istih izritito ugovore u pisanoj formi
izmedju ugovomih strana. Op3ti uslovi sastavni su deo svakog zakljuZenog ugovora,
dopunjuju ugovor | obavezuje ugovorne strane. Svaki Narutilac se upoznaje sa
Op3tim uslovima bilo preko Intemet sajta Hilti, www.hllti.rs, bilo take $te mu se isti
uruéuju prilikom zaklju€enja ugovora, tako da rizik eventualnog neupoznavanja
Opstih uslova Hilti snosi Narugilac.

13 Zakljutenjem ugovora smatra se da su Naruglocu bill poznati ovi Op3ti
uslovi i da je saglasan sa njihovom primenom | sadrZajem. Op&ti uslovi primenjeni
prilikom prve prodaje odredjene robe | usluga vaZi¢e | za sve eventualne naknadne

isporuke robe i usluga, bez potrebe da se njihova primena ponovo narogito istiZe Ili
ugovara.

14 Predmet prodaje su proizvodi ili usluge iz proizvodnog ili prodajnog
programa Hilti (u daljem tekstu: prolzvodi ill roba, odnosno usluge).

Clan 2 - Ponuda | Zakljugivanje ugovora

21 Hilti robu Vill usluge su ovlas¢eni da nude zaposleni u Hilti, bez obzira
da li posao obavijaju u prostorijama Hilti objekata ili van prostorija, pod uslovima i
na nadin definisan ovim dokumentom. Ponuda ima obavezuju¢e dejstvu u period od
4 (Lelir) nedelje od dana davanja ponude, osim lzuzetno ako je drugatije ugovoreno
posebnim ugovorom.

22 Ponude robe ifili usluga Hilti su izraZene u RSD (slovima: srpskim
dinarima).
23 Ugovor o prodaji ifili pruZanju usluga, Izmedu Hilti i Narugioca, smatra

se zakljutenim u svakom od sledecih slu¢ajeva, i to:

1) Potpisivanjem bilo kog pismena koji se moie smatrati
ugovorom u smislu “pezitivnog prava® /ili;

2) Pisanim prihvatom od strane Naruioca vaZeée neizmenjene
ponude Hiltija ili;

3) NarudZbina Narug&ioca pismeno potvrdena od strane Hiltl-ja,

4) Na drugi natin definisan merodavnim pravom.
24 Ponuda se smatra prihvaéenom u smislu ovih Op3tih uslova kad Hilti kao

ponudilac primi izjavu ponudenog da prihvata ponudu bez bilo kakvih izmena
ponude. Ponuda ¢e se smatrati prihvacenom | kad ponudeni plati cenu, u kom
sluéaju se pla¢anje cene smatra | ujedno prihvatom podune.

25 Kvantitet | kvalitet robe Ili usluge, rok Isporuke, cena, rok platanja,
obezbedenje pla¢anja | drugi bitni elementi utvrduje se zakljuéenim ugovorom.

Clan 3 - Cena roba | usluga

3.1 Cene proizvoda utvrduje se cenovnikom Hilti, koji je sastavni deo ovih
Opétih uslova (u daljem tekstu: Cenovnik).

3.2 Hilti je oviascen da, na osnovu jednostrane odluke izmenl cenu roba |
usluga, posebno Imajuéi u vidu promene uslova na tri$tu ukljuZujué! promenu cena
osnownih sredstava | drugih relevantnih &injenica. U navedenom sluaju, Hilli ce
pisnim putem obavestiti Klijenta o navedenim izmenama.

33 Ugovorena cena se uvecava za zakonom propisani iznos .PDV-a*
(porez na dodatu vrednost).

Clan 4 - Narudzbenice za robu | usluge
4.1 Hilu roba se naruuje u Hilti prodajnim centrima, neposredno, putem

telefona, elektronske po&te, faksa, Intemet stranics, definisane u ¢lanu 1.2, il putem
drugog vida komunikaclje uspostavijene u trgovinskom odnosu izmedu klijenta  Hilti-

42 Kada se poruZena roba ne Isporuguje u Hilti prodajnim centdma u u
trenutku kada Je porulena, kao | kada se porutuje putem telefona, elektronske
podle, faksa, Intemet stranice (formular zahteva/narud2benice se nalazl na
oficijalnoj stranicl Hiltija, definisano] u &anu 1.2) il na neki drugi nadin daljinske
prodaje, Hilti satinjava narudbenicu klijenta u formi pisanog zahteva za isporuku,
koji se dostavlja/3alje kljentu.

4.3 Zahtev za Isporuku, kojl potpisuju Hiltl | ovlad¢eni predstavnik klijenta,
predstavljaju ugovor o Isporuci naruene robe, Pre dostave naruéene robe, Hilli ¢e
zahtevati da zahtev za Isporuku potpiSe zakonskl zastupnik lll drugo lice koje je
ovlaséeno da porutuje robu u ime | za ra&un klijenta,

44 Roba, koja se ne drZl na standardnim zalihama u svojim prodajnim
centrima Hiltl, naruguje se nakon avansnog platanja od strane Kupca u iznosu od
najmanje 100% od cene | prethodnog dogovorenih uslova Isporuke, osim ukoliko se
ugovome sirane drugatije ne dogovore u pisanoj formi.

Clan 5 - Isporuka robe

5.1 Ukoliko drugatije nije ugovoreno medju ugovomim stranama, isporuka
roba ¢e bitl Izvr&ena u Istom Hilti prodajnom centru u kome je roba porugena ili u
onom prodajnom mestu u kome je oznaZeno u zahtevu za isporuku. U slu€aju da se
Isporuka robe ne moze izvrditi usled Cinjenice da navedene robe nema na lageru
kod Hilti prodajnog centra, Hilti Ce obavestili kupca o mestu prodajnog centra u kome
postoi poruena roba na lageru.

5.2 Na zahtev klijenta, naruZena roba mozZe biti isporucena na odredenu
lokaciju, u kom slu&aju ée Isporuku vrSiti Hilti fi kurir i prevoznik uz dodatno placanje
tro8kova prevoza odnosno otpreme od strane Narucioca.

53 Prilikom isporuke robe na lokaciju definisanu od strane Klijenta, klijent je
u obavezi da organizuje prijem isporuke od strane osobe koja Je oviaStena da to
uradl, u suprotnom bilo koji zaposleni kod klijenta smatrace se ovlas¢enim od strane
Klijenta da primi usporuku robe.

54 Prilikom isporuke robe, Hiltl izdaje fakturu koja ukljuuje i opis celokupne
robe koja je predmet relevantne isporuke. Pomenutu fakturu, potpisuje ovlasc¢eno
lice kod Klijenta Potpisivanjem fakture kako je prethodno navedeno, smatra se da je
Kijent prihvatio robu, i da na istu nema primedbi, kao i da isporu¢ena roba ne sadrzi
nikakve nedostatke u trenutku prijema.

Clan 6 - Prelazak rizika | prijem isporuke robe

6.1 Rizik prelazl sa Hilti na Kupca u trenutku kada je isporuka bila predata
Kupcu ili otpremljena na ugovoreno mesto i u ugovoreno vreme. U slu&aju isporuke
robe koja se vr3i preko prevoznika, Speditera, kurura ili bilo kog treceq lica, rizik od
slu¢aja, odtecenja, propasti ili gubitka robe prelazi sa Hiltija na kupca u momentu
predaje robe prevozniku, Spediteru, kuriru odnosno tre¢em licu, osim ukoliko nije
drugatije dogovoreno izmedu ugovomih strana u pisanoj formi.

6.2 Isporuka ¢e se smatrati izvrSenom u trenutku prelaska drzavine na stvari
i prelaska rizika shodno odredbama prethodnog stava.

6.3 Narugilac nema pravo odbiti isporuku usled neznatnih nedostataka na
stvari.

6.4 Kupac je duZan da primljenu stvar na uobiajeni nagin pregleda ili je da

na pregled, &im je to prema redowom toku stvari moguée, | da o vidljivim
nedostacima obavesti prodavca bez cdlaganja, inae gubi pravo koje mu po tom
osnovu pripada. Kad je pregled izvr3en u prisustvu obeju strana, kupac je duZan
svoje primedbe zbog vidijivih nedostataka saopsliti prodavcu odmah, inate gubi
pravo koje mu po tom osnovu pripada. Ako je kupac otpremio stvar dalje bez
pretovara, a prodavcu je pri zakljufenju ugovora bila poznata lli morala biti poznata
moguénost takve dalje otpreme, pregled stvari moze bili odlozen do njenog prispeéa
u novo mesto opredeljenja, i u tom sluZaju kupac je duzan da prodavca obavesti o
nedostacima &im Je po redovnom toku stvari mogao za njih doznati od svojih
klijenata.

6.5 Ako se posle prijema stvarl od strane kupca pokaze da stvar ima neki
nedostatak kojl se nije mogao otkriti uobitajenim pregledom prilikom preuzimanja
stvari (skrivenl nedostatak), kupac je duan, pod pretnjom gubitka prava, da o tom
nedostatku obavesli prodavca u roku od osam dana rafunajuéi od dana kad je
nedostatak otkrio, a kod ugovora u privredi bez odlaganja.

6.6 U obavedtenju o nedostatku stvarl kupac je duian blize opisati
nedostatak | pozvati prodavca da pregleda stvar. Po prijemu obavestenja o
nedostatku u skladu sa odredbama ovog &lana, Hilti je ovlad¢en da izvrSi pregled
robe | ima pravo i duZnost da, na osnovu sopstvene procene, nedostatak otkloni bilo
popravkom, bilo zamenom neispravnog dela |ll cele robe, za slu¢aj da se Hiltiju
onemogudi pregled robe, obavezno sa oroginalnom ambalaZom, ill mu se ne dozvoli
moguénost izbora nalina otklanjanja nedostatka, Hilti nlje duZan otkloniti
nedostatak.
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6.7 Prodavac ne odgovara za nedostaltke kojl se pokaZu poSto protekne Sest
mesecl od predaje stvarl, lzuzev kad Je posebnim ugovorom odreden dui rok.

€lan 7 - Pruanje usluga

74 Hiltl pruza svoje usluge u Hilti prodajnim centrima | u drugim Hilti
objektima, kao | na drugim lokacijama odredenim od strane klijenta. Hilti usluge se
odnose Iskljuivo na usluge koje Hilti pruze nakon prodaje roba, u vezl sa Hiltl
robama, Hilti ne pruta druge vrste usluga.

7.2 Obim | vrsta Hilti usluga, detaljno Je definisana posebnim ugovorom, kao
| sadrZajem garancije za Hilti proizvode (&lan 9).

73 U slutaju da Hilti pruZa usluge na lokaciji odredenoj od strane kiijenta,
Klijent Je u obavezl da obezbed| sledece uslove:

- Bezbedan pristup zaposlenh u Hiltiju, | drugih lica angaZovanih na
pruanju Hilt usluga;

- Saglasnosti | dozvole (ukoliko su neophodne), za Izvodenje radova
prilikom pruanja Hilti usluga;

- Sve neophodne uslove za upruZanje Hiltl usluga, kao $to su osvetljenje,
elektritna energija, 11d.;

- Uslove za bezbedno obavljanje poslova u skladu sa praviima o
bezbednosti | zdraviju na radu.

74 U slutaju da Kiijent ne obezbedi neophodne uslove za rad | obavijenje
Hilli usluga u skladu sa ovim &lanom, Hilti je ovia&¢en da uskrati pruzanje usluga
sve do trenutka dok se ne ispune svi uslovi od strane klijenta propisani ovim &anom.

1.5 U slugaju kada Hilti pruza usluge u mestu odredenom od strane klijenta,
Kijent ¢e bitl odgovoran za sve eventualne povrede na radu ili smrtni slutaj
zaposlenog u Hilti, kao | za svaku nov&anu Ili nenov&anu &tetu koja nastane za
zaposlenog u Hiltju Ili za drugo lice angaZovano na pruzanju Hilti usluga, za vreme

pruZanja usluga, osim ako je $teta nastala kao posledica nepaZnje navedenih
pruZaoca Hilti usluga.

Clan 8 - Fakturisanje | pla¢anje

8.1 Fakture za isporugenu robu Izdaju se | dostavijaju klijentu zajedno sa
dostavom | isporukom robe ili usluge. Faktura sadrZi sve elemente predvidene
zakonom. Fakture se smatraju primljenim od strane klijenta na dan naveden u
dokazu o prijemu. Ukoliko datum nije naveden a relevantna faktura je potpisana od
strane klijenta, faktura se smatra primljenom od strane klijenta na dan njenog
Izdavanja

8.2 Pla¢anje se vrsi u kesu, putem bankovnog lransfera, transfera novca
putem poéte ill kreditnom karticom. Hilti uvek moZe utvrditi drugatije uslove placanja
na osnovu svoje procene, u zavisnosti od odnosa sa klijentom. Placanje se smatra
tzvrenim kada iznos iz fakture, uveéan za pripadajuéi porez, dospe na ratun Hiltija
ili bude upla¢en na kasl Hilti. Svi tro8kovi pla¢anja idu na teret Kupca odnosno
Narucioca.

8.3 Ukoliko drugadije nije dogovoreno, cena robe isporugene u Hili
prodajnim centrima, ili pruZene usluge dospeva na placanje danom prijema robe
odnosno usluge. Ugovorena cena dospeva na pla¢anje ne kasnije od osam (8) dana
od izdavanja relevantne faklure ili izvr$ene isporuke, osim ukoliko nije drugaCije
dogovoreno izmedu ugovomih strana u pisanoj formi posebnim ugovorom.

8.4 Ukoliko ugovome strane nisu izrazito dogovorile neki rok za pla¢anje
fakture, Kiijent placa iznos naveden u fakturi u najkratem mogucem roku u okviru
roka navedenog u zahtevu za isporuku, uslova iz tatke 8.3. i roka placanja
navedenog u dostavnoj fakturi.

8.5 Na zahtev Hillija, Kupac Je duZan da dostavi odgovaraju¢a sredstva
obezbeden/a platanja, kao &to su: menice (sa menitnim oviad¢enjima), jemstvo, ild.
Ove sredstva obezbedenja prodavac moZe aktivirati u sluZaju zadocnjenja kupca |
to danom padanja Kupca u docnju, bez prethodnog pisanog obavestenja. Prodavac
¢e kupcu vratiti dostavijena sredstva obezbedenja kada Kupac izmiri sve svoje
obaveze po zaklju¢enom ugovoru.

8.6 U sluaju zadocnjenja u pla¢anju cene od strane Kupca, Hilti zadrzava
pravo da obustavi dalje Izvr§enje svojih ugovomih obaveza sve dok kupac u celini
ne izvr§l dugovano plaéanje.

8.7 U slutaju zakasnele Isplate, Hilti ¢e naplaliti zakonsku kamatu za
ka$njenje u visini utvrdeno u skladu sa zakonom.

8.8 U sludaju plaéanja u ratama, kasnjenje sa placanjem bilo koje od rata,
Hilti moZe proglasiti Isve ostale rate dospelim.

Clan 9 - Garantnl uslovi prodaje robe I usluge popravke

9.1 Hilti proizvodi mogu se koristiti samo u svrhe navedene u prate¢oj
dokumentacijl robe. Hilti garanclja se ne odnosi na Hilli prolzvode ukoliko se Isti ne
koriste u svrhe koje su navedene u tehnitko] dokumentaciji predmelnog proizvoda.

9.2 Hilti daje op&tu garanciju od 12 meseci od datuma Isporuke u vezi sa
greSkama u materijalu Ill prolzvodn}i.

9.3 Garanclja ¢e va2itl samo ukoliko se Ispune svi uslovl, kako sledi:

+ Proizvod Je korld¢en u skladu sa operativnim smemicama koje su date.

* Proizvod je vraten neo$tecen, ceo sa svim prate¢im delovima | na drugl nagin nije
pokvaren.

+ Nikakve tehnitke intervencije, popravke Il zmene nisu vr8ene na proizvodu od
strane klijenta ili tre¢eg lica.

+ OStecen]a nisu nastala usled pada, popravke, neispravne upotrebe, nepropisnog
ponasanja Ifill nepaznje klijenta, vandalizma, nasilnih udara, atmosferskih fenomena
Ifili elementamih nepogoda.

94 Usled prirode odredenih proizvoda, kao $to su pridvricivadl, instalacioni
sistemi, hemijski proizvodi, itd, Hiltl moZe samo da garantuje da Ispunjavaju zahteve
| specifikacije iz prate¢e dokumentacije. U vezi sa takvim proizvodima, Hilti snosi
samo odgovomost prodavca za materijaine nedostatke u skladu sa zakonom.

95 Prodavac ¢e pokriti kvarove u garantnom roku isklju€ivo ukoliko je Klijent
vr§io odrZavanje proizvoda shodno uputstvima Hilti odnosno proizvodata, uz
koriééenje originalnih rezervnih delova i ovladéenog Hilti servisa.

98 Garancija nece pokrivati kvarove ili o3tecenja:

+ Ako ih Klijent nije odmah prijavio ili ako ne omogucuje pravovremenu
popravku Hiltl, u skladu sa Op$tim uslovima;

+ Nastale usled ugradivanje neoriginalnih rezervnih delova i zamena ifili
popravki izvrdenih od svakog lica osim od ovlas€enog servisera;

« Nastale usled nestru&nog i/ili nepropisnog rukovanja Proizvodom, $to
ukljuduje, ali ne ograni€ava, svaku upotrebu suprotnu tehni¢koj dokumentaciji,
nevr3enje redovnih pregleda ifill odrZavanja, servisiranja iili zamena Proizvoda
odnosno njegovih delova, kao i kori$¢enje Proizvoda suprotno nameni;

+ Nastale usled izmena, dogradniji i rekonstrukcija Proizvoda koje nisu
odobrene od strane Prodavca;

» Ako je Proizved bio izloZen spoljnim uticajima kao &to su vatra, toplota,
pritisak, ili vi$oj sili (na primer: zemljotresi, poplave, grom, itd.),

+ Naslale van teritorije Republike Srbije.

9.7 U slu¢aju takvog nedostatka ili kvara Proizvoda za vreme garaninog
roka koji je pokriven garancijom Prodavca, Krajnji korisnik/Kupac ¢e pismeno
obavestiti Prodavca bez odlaganja i ne kasnije od 10 dana od nastanka, navodeci
uzrok i opis nedostatka/kvara.

9.8 Rokovi za pozivanje na garanciju ili post-garanciju ili bilo koje druge
primedbe potinju da teku od dana prijema relevantnog proizvoda od strane klijenta.
Rok za pozivanje na garanciju za popravljene masine po&inje da te¢e od momenta
kada je klijent obavesten o zavrSetku popravke. U slutaju kada je pozivanje na
garanciju/post-garanciju IzvrSeno putem poste, elektronske poste, faksa ili na drugi
nadin na koji se ostecen alat ne prezentuje, kiijent e dostaviti alat u roku od osam
(8) dana od dostave (slanja) primedbe.

9.9 U bilo kom slu¢aju kada se poziva na garanciju ili je druga vrsta
primedbe podneta, Hilli moZe, po svom diskrecionom pravu, da razmotri da li da
popravi proizvod, da ga zameni ili da refundira Klijentu kupovnu cenu. Ukoliko se
proizvod vise ne proizvodi, ili je povugen sa triista, Hilti moZe da ga zameni sliznim
proizvodom koji ima istu svrhu i iste ill bolje tehnitke karatkeristike i specifikacije.

Clan 10 - Odgovornost, isklju€enje | ogranitenje odgovornosti

10.1 Klijent je u obavezl da ne koristi Hilli alate u nezakonite svrhe ili na
nezakonit natin, stoga ¢e klijent obeStetiti Hilti za bilo koju nezakonitu upotrebu od
strane svojih zaposlenih, podizvodata ifili agenata.

10.2 Hilti nece biti odgovoran, po bilo kom osnovu, za bilo kakvu Indirektnu
Stetu, posrednu Stetu, izgubljenu dobit ili posledini gubitak (npr. gubitak
prolzvodnje, tro3kovi remonta, gubitak profita lli prihoda ili 3tete zbog prekida u
poslovanju ili proizvodnjj, ili gubitak Informacija lli podataka, itd.) niti je odgovoran za
bilo koju 3tetu koja nastane, a koja nije mogla biti predvidena po potpisivanju
pojedina&nih ugovora o isporucl robe I/ill usluga, niti za bilo koju Stetu koja nastane
kao rezultat vide sile ili slutaja, uop$tenije, za bilo koji dogada] izuzetne prirode van
kontrole Hilti.

10.3 U bilo kom slugaju kada Je Hilti odgovoran u skladu sa zakljuZenim
ugovorom, po bilo kom osnovu, odgovormost Hilli-ja je ograniZenana Iznos naknade
Slete najvideu visini cene konkretne robe Il usluga (ogranicenje odgovomosti).

>
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&lan 11 - Vida sila

1.1 Pod viom sllom podrazumevaju se spoljni | vanredn| dogadaji ko]l nisu
postojali u vreme zakljutenja ugovora, koji su nastall mimo volja | modi ugovornih
strana, 8je nastupanje | dejstvo nisu mogli spretiti merama | sredstvima koja se
mogu u konkretno] situaclji opravdano trafiti | ofekivall od strane koja je pogodena
visom silom. Hilti nije odgovoran za krienje svojih obaveza usled dogadaja vise
sile.Kao sluajevi vise sile smatraju se Iskijudivo: rat | ratna dejstva, revolucije, akt
terorizma, gradanski rat, op3te ekonomske sankcije medunarodne zajednice, opsta
mobilizacija, po2ar, eksplozije, poplave, druge elementame nepogode | prirodne
katastrofe na lokacijl ugovomih strana progladene kao takve od nadleznih drzavnih
organa., protesti, generalni Strajkovi | Strajkovi kod ugovarata proglaseni od strane
oviadéenih sindikata | druge Industrijske aktivnosti ill situacije/nesrete kao 3to su
nestanak struje, energije, goriva, prevoza | drugo, Sto moZe nepovoljno uticati na
\anac nabavke Hilti-a, kao | dogadaji koji su van kontrole Hiltija.

1.2 Strana pogodena viSom silom treba odmah preporulenim pismom
obavestiti drugu ugovomu stranu o nastupanju, vrstl | eventualnom trajanju vise sile,
odnosno drugih okolnosti koje spretavaiju izvrienje ugovomih obaveza. Za vreme
trajanja vide sile obaveze miruju, odnosno rokovi Ispunjenja poremecenih obaveza
proporcionalno ¢e se produZiti za trajanje takvih okolnostl | njhovih posledica.

13 Ukoliko nastale okolnosti budu trajale duZe od 60 dana ugovorne strane
¢e se sporazumeti o sudbinl ugovora, Ukoliko se ugovome strane ne sporazumeju
o sudbini ugovora, strana kod koje nije nastupila okolnost ima pravo na raskid

ugovora podto o tome pismeno (preporuteno pismo, telegram) obavesti drugu
stranu.

Clan 12 - Prestanak ugovora, Raskid ugovora o isporucl. Obezbedivanje
Ispunjenja ugovora

121 Zakljuteni ugovor prestaje u slede¢im sluZajevima

* izvrSenjem obaveza ugovomih strana u celosti;
«  sporazumom ugovomih strana, od trenutka navedenog u sporazumu;
jednostranim pisanim vansudskim raskidom, sa obrazloZenjem i bez
otkaznog roka, bilo koje od ugovomih strana, u slu¢aju da druga ugovoma strana
vr3i bitne povrede ovog ugovora, danom dostavljanja raskida;
+ u sluaju steCaja Ili likvidaclje neke od ugovornih strana, danom
dono3enja redenja nadleZnog organa o otvaranju ste&aja ili likvidacije;

+  u sludajevima predvidenim, ovim uslovima zaklju&enim ugovorom ili
zakonom.

12.2 Ugovome strane su duZne da izvrSe sve svoje obaveze nastale do dana
raskida ugovora.

12.3 Bitnim povredama ovog ugovora, u smislu stave 1, tatke 3 ovog ¢lana,
smatra se od strane Kupca: neplatanje ugovorene cene u ugovorenom roku ifili
nedavanje ugovorenog obezbedenja u ugovorenom roku Ufili nepreuzimanje
Proizvoda I/ill nepostovanje svih drugih odredbi ovih Opstih uslova, dok od strane
Hilti smatra se neisporu&ivanje robe ili usluge, bez opravdanog razloga, u
ugovorenom roku duZe od 30 dana.

12.4 Hilti moZe jednostrano da raskine bilo koji ugovor o isporuci robe ili
usluga pre izvrienja predmetne isporuke, ukoliko Je postupak bankrota pokrenut
protiv kliijenta ili preliminame mere obezbedenja, kao i ukoliko kreditor klijenta
pokrene postupak lzvrSenja nad imovinom pod zalogom u skladu sa Posebnim
aktom o zalogama.

12.5 U slu&aju navedenom u tacki 12.4, kao | u bilo kom drugom slugaju u
kom Hilti, nakon sopstvenog razmatranja, Identifikuje bilo kakav rizik koji uti¢e na
dobru poziciju solventnosti klijenta, Hilti moZe zahtevati da klijent, bez raskida
predmetnog ugovora o Isporudi, izvr$i uplatu dela ili celokupnog avansa za robu ili
usluge koje treba Isporulit. U tom sluéaju, uslovi isporuke smatraju se
suspendovanim do Izvrienja pla¢anja predmetnog dela ili punog iznosa avansa od
strane klijenta.

Clan 13 - Intelektualna svojina

13.1 Sva prava na intelektualnu svojinu u vezi sa prolzvodima prodatim u
skladu sa Opétim uslovima pripadaju Iskjjutivo Hilti odnosno Hilti Grupi.

13.2 Ukoliko drugadije nije dogovoreno izmedu ugovomih strana, kupovina
Hiltl proizvoda ne predstavija dozvolu Hilti-Ja da Kiilent koristi ill kopira pravo na
Intelektualnu svojfinu Hilti-a nad tom robom, bez obzira na to da li se ova prava
odnose na kori§¢enu tehnologlju, brendiranje proizvoda ili robne marke pod kojima
Je roba prodata.

Clan 14 - Posebne odredbe za popravku opreme

14.1 U sludaju kada Hilti pru2a garanclju Ili post-garanciju za popravku
opreme, Kijent ¢a preuzetl popravijenu masinu u roku od 14 dana nakon 8to je

obavesten o zavrSetku popravke. Nakon Isteka navedenog roka, Hilti ¢e po&eli da
naplacuje letarinu odnosno dnevnu proviziju za skladistenje masine.

Clan 15 - Korespondencija

161 Sva korespondenclja izmedu ugovornih strana u vezi sa potpisivanjem,
lzvrenjem, raskidom Il poniStajem ugovora o Isporucl robe | usluga bi¢e vriena u
pisanoj forml | upucena na kontakl osobu | adresu za korespondenciju ugovornih
strana, navedenih u pojedina¢nim il op&tim ugovorima o Isporuci.

15.2 Dostavijanja dokumenata Iz prethodnog stave se vrSe na jedan od
slededih natina:

+  lignim uru€enjem, ili

+  preporutenom postom Ili »kurirskom« isporukom na sediste odnosno
adresu druge ugovome strane koja se vold kod nadleZnog registra. Akta iz ovog
stava smatraju se dostavijenim kada se uru¢e drugoj ugovornoj stranli, ilinjegovom
zakonskom zastupniku ili punomoéniku. Dostavljanje se, u smislu ovog ugovora,
smatra urednim | kada ugovoma strana, u slutaju dostave po$tom ili kurirom, odbije
da primi ili potpi&e prijem, odnosno ako je “nedostupno” ili “nepoznato®, a lice koje
Je vr&ilo dostavljanje o tome satini belesku. Ako dostavljanje nije moglo biti izvrieno
na napred navedenl nagin, smatrate se izvrSenim kada se po&alje preporu€enom
posilikom preko podte, na adresu ugovora2a unetu u ovaj ugovor, u kojim
slutajevima ¢e se dostava utinjena na ovaj natin smatrali izvr§enom istekom 5-og
dana od dana predaje dokumenta posti ili;

+  slanjem faksa lli E-maila- imanjem dokaza o izvrSenom slanju (izvestaj
faksa ili izve&taj o slanju maila),

ukoliko su ispunjeni sledeci uslovi:
1. izjave Kijenta se 3alju sa elektronske poste navedene u pojedinatnomiili
opstem ugovoru o isporuci kao klijentova adresa za korespondenciju i 3alju se
najmanje (vise adresa moZe biti navedeno) na slede¢e adrese elekironske poSte
Hilti cs-hilti-=smn@bhilti.com
2, Hilti izjave su upuéene na adresu eleklronske podte, navedene u
pojedinainom ili opStem ugovoru © isporucd kao klijentova adresa za
korespondenciju; sve e-mail poruke, koje se 3alju sa e-mail adrese sa domenom
pod nazivom @hilti.com smatraju se poslatim u ime Hilti-ja.

15.3 Elektronske po&te se smatra primljenim/dostavijenom:

a) na dan njihovog slanja, ukoliko su poslate pre pet Casova posle podne
radnim danima, ili

b) ili prvog radnog dana nakon njhovog slanja, ukoliko su poslate na
neradni dan ili nakon pet &asova posle podne radnim danom,

15.4 Telefonska komunikacija ili bilo koja druga vrsta usmene
korespondencije izmedu ugovomih strana bi¢e potvrdena (ponovijena) u pisanoj
formi u skladu sa navedenih uslovima. Datumom takve telefonske ili druge usmene
korespondenclje smatraée se datum njene potvrde (ponavijanja) u pisanoj formi.

€lan 16 - Redavanje sporova | merodavno pravo.

16.1‘ Svi sporovi izmedu Hilti-ja | klijenta u vezi sa potpisivanjem, primenom,
raskidom ili poniStajem ugovora o isporuci robe iili usluga bice reSavani putem
pregovora Izmedu ugovornih strana u duhu medusobnog razumevanja. Ukoliko

strane ne uspeju da postignu dogovor, predmetni spor ¢e biti upucen nadleznom
sudu u Beogradu.

16.2 Ukoliko nije drugadije dogovoreno, na ugovore o isporuci robe ifili usluga

na koje se primenjuju ovi Op3ti uslovi primenjuje se zakon/zakonodavstvo Republike
Srbije.

16.3 SluZbenl jezik ovih opstih uslova je srpski jezik.

Clan 17 - Ovladéenje za pregovaranje

171 Komercijalni | tehnitki eksperti Hilti-a nemaju ovlad¢enja da pregovaraju
bilo koje uslove iz ugovora o Isporuci robe koji su u suprotnosti sa ovim Op3tim

uslovima, ill da daju Izjave | izdaju dokumenta koja pruZaju drugatije garancije za
Hilti proizvode.

Clan 18 - Osiguranje robe

18.1 Hilti je duZan da oslgura robu samo ako e to posebno ugovoreno. Ako
tim ugovorom nlje odredeno koje rizike treba da obuhvati osiguranje, Hilli je duZan
da osigura robu od uobiZajenih rizika.

Clan 19 - Poverljivost | zadtita podataka liZnosti
19.1 Svaka slrana se obavezeuje date Euvati kao poverijive sve informacije

koje se odnose na drugu stranu lll na predmet ugovora. Nijedna ugovoma strana
nete bez dobijanja prethodnog pisanog pristanka druge strane, trajno, ni na koji

-
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natin otkritl nekom tre¢em licy, niti na bilo kaji nadin koristiti komercijalne, tehnitke
alti druge informacije poverjive prirode, bilo pisane Il usmene, direktno primijene od

druge ugovome strane li na drugi nain dobljene vezano za zakljutenl ugovor, u
suprotnom odgovara za Stetu druge strane.

&1an 20 - Sukob primene sa drugim opdtim uslovima

20.1 Ukoliko su ovi Op3ti uslovi u suprotnosti sa bilo kojim odredbama opstih
uslova z

a nabavku roba Vill usluga koje koristi klijent, ovi Op3ti uslovi ¢e previadati
suprotne odredbe Kiijentovih op$tih uslova za nabavku roba ifill usluga.

20.2 Op3t uslovi klijenta €e vaziti samo u sluZaju da Ih Hiltl [zritito pribvati u
pismeno formi, dok ¢e u svim drugim sluZajevima vaziti ovi Opsti uslovi.

&1an 21 - 1zmene Opétih uslova

214 Ovi Opéti uslovi mogu biti izmenjeni od strane Hilti-Ja u bilo kom trenutku
bez obaveze obave3tavanja klijenata o tome.

21.2 Na sve pravne poslove definisane ovim Op3tim uslovima, primenjivace
se ona verzija Op&tih uslova koja Je vaZila u trenutku njihovog zakljuCenja.

&lan 22 - Prelazne | zavrine odredbe

224 Sve, eventualne, izmene | dopune zakljuZenih ugovora vriice se u
pisanoj forml, na osnovu sporazuma ugovomih strana.

22.2 Prenos pojedinih prava i obaveza, kao i prenos celog ugovora ne moze
{zvr8iti na treéa lica bez pisane saglasnosti druge ugovome strane. Hilti ima pravo

da prenos ugovora izvrsi na bilo koju Eanice grupacije Hilti, bez posebne saglasnosti
ili pristanka Narutioca.

223 Sastavni deo ovih Opstih uslova je Cenovnik Hiltija.

224 Ovi Op#ti uslovi se objavijuju na sajtu Vili oglasnoj tabli Prodavca i
dostupni su svakom Kupcu prilikom zakljuZenja ugovora.

225 Ovi Op&ti uslovi stupaju na snagu u roku od 8 dana od dana njihovog
objavijivanja na natin predviden prethodnim stavom.

Belgrade, 2019
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Daniel Batraneanu

General Manager HILTI SMN DOO
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