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Christoph, mozes li podeliti svoja
razmisljanja zasto nam je potreban
Kodeks ponasanja?

Integritet je osnovna vrednost u nasoj
kulturi brige i orijentisanosti ka ucinku.
Kodeksom pona$anja postavljamo
standarde i oCekivanja koja treba slediti
kada je re¢ o ponasanju na radnom
mestu. Takode, nasi kupci i partneri
ocekuju da znaju principe kojih se
pridrzavamo.

Da li biste rekli da je kod korporativni
dokument?

Svi posedujemo ovaj dokument. Kodeks
ponasanja stvoren je uz doprinos
regiona i kolega iz svih funkcija i iz
razli¢itih sredina. Da bismo postigli
svoje visoke ambicije u poslovnoj etici,
potreban nam je svaki kolega koiji ¢e biti
ambasador nasih vrednosti i standarda -
svih, svakog dana i svuda.

Kako kod uti¢e na nase svakodnevno
poslovanje?

Govoreci u ime naseg lzvrénog odbora

i Odbora direktora, uveren sam da nam
Kodeks ponasanja pomaze u donosenju
ispravnih odluka u svakodnevnim
poslovnim aktivnostima. Zanemarivanje
ili nepostovanje ovih osnovnih pravila
za poslovni uspeh ocigledno je u
suprotnosti sa kulturom nase kompanije
i necCe se tolerisati.

Hvala.



Primena Hilti
kodeksa ponasanja

Ovaj Kodeks ponasanja daje pravni

i eticki okvir Hilti Grupe, sa daljim
definicijama i detaljima koji se mogu
naci u politikama nase kompanije. Ovaj
Kodeks ponasanja primenjuje se Sirom
sveta gde god i kad god se Hilti bavi
poslovnim aktivnostima. Pomaze nam
da postupamo ispravno u situacijama
kada su nase vrednosti osporene.

Clanovi izvrénog odbora i lideri sebe
shvataju kao uzore koji svakodnevno
deluju sa integritetom. Njihovi primeri
daju ton radu tima za uskladenost na
ozivljavanju naSeg Kodeksa ponasanja.

Svi smo svesni mogucih posledica
kriminalnog ponasanja u nasim
zemljama. Kao kompanija suoavamo se

sa istim rizikom, pa preduzimamo mere
kako bismo resili svako nepridrzavanje
principa ovog Kodeksa ponasanja.
Mere zavise od tezine krSenja i mogu se
kretati od upozorenja i podsetnika do
trenutnog ukidanja, parni¢ne odstete i
krivicnog gonjenja.

Nacela ovog Kodeksa ponasanja
obavezujuc¢a su za Odbor direktora,
IzvrSni odbor i sve zaposlene u Hilti
Grupi, ukljuCujuci privremene radnike i
pripravnike u meri dopustenoj lokalnim
zakonima. Ocekujemo da ¢e vode
timova davati primer.

Od nasih dobavljaca i poslovnih partnera
se zahteva da se pridrzavaju poslovnih
principa koji su u skladu sa nasim.
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Anti-korupcija

NASA OBAVEZA

Mi ne dajemo, ne nudimo i ne primamo mito. Hilti sledi strategiju
nulte tolerancije prema podmicivanju i korupciji. Poverenje kupaca
osvajamo vodecéim reSenjima - proizvodima, uslugama, softverom i

sistemima.

=» Strogo se uzdrzavamo od nudenja
ili davanja povlastica ili od osobe
ili institucije (bilo da je to direktno
ili indirektno), sa namerom da
uti€emo na proces donosenja odluka
poslovnog partnera, javnog organa ili
nas samih.

KODEKSI PONASANJA

MoZzemo ponuditi, dati ili primiti
razumne poklone, gostoprimstvo ili
druge pogodnosti ako su podlozni
obi¢ajima i tradiciji. Takve pogodnosti
su unapred odobrene i/ili zabelezene
u nasem alatu za odobravanje
pogodnosti, gde se takode mogu
nac¢i dodatne informacije. Narocito
restriktivna pravila primenjuju se na
nudenje ili davanje pogodnosti javnim
sluzbenicima.
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NASA OBAVEZA

Tokom svakodnevnog poslovanja moramo izbegavati situacije
u kojima su privatni interesi (ukljucujuci licne ili porodicne
odnose) u sukobu ili bi mogli doéi u sukob sa nasim radnim
ulogamai ili sa interesima Hiltija kao kompanije.

=» O stvarnim ili potencijalnim sukobima Samo postojanje privatnih interesa

interesa razgovaramo sa nasim u poslovnoj situaciji ne mora nuzno
menadzerom direktno. Tako je dovesti do sukoba interesa. Vecinu
omogucen nezavisan uvid u nas slu¢ajeva mozemo resiti jasnom
portfolio zadataka i izbegava se utisak ~ dokumentacijom privatnih interesa i
nepristrasnih poslovnih odluka. transparentnos$cu sukoba. Ova vrsta

dokumentacije koristi svima Kkoji
su uklju¢eni: demonstrira nas li¢ni
integritet i integritet kompanije Hilti
kao kompanije.
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NASA OBAVEZA

Mi u Hiltiju verujemo u vaznost funkcionisanja trzista i poStene
konkurencije kao pokretackih snaga za inovacije, tehnoloski
napredak i kontinuirano poboljSanje kvaliteta. Posvec¢eni smo
delovanju u skladu sa praksom postene konkurencije.

=> Nikada neéemo udestvovati u donosenje zaklju¢aka o Hilti-jevom

sporazumima ili saradnic¢kim
praksama ¢ija je svrha ili efekat
spre¢avanije ili ograni¢avanje
konkurencije.

Ograni¢avamo nasu komunikaciju

sa konkurentima na zakonski
odobrene forume i obim. U nasoj
komunikaciji ne smemo da delimo
nikakve informacije koje bi omogucile
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trenutnom ili budu¢em ponasanju
na trzistu. Ne¢emo neprimereno
diskriminisati kupce ili neprimereno
ometati konkurente ili manipulisati
cenama.

Kada su nasi proizvodi na
dominantnom polozaju na trzistu,
sledimo interne smernice kako bismo
sprecili zloupotrebu takvog poloZaja.



Radno mesto
bez diskriminacije
| Uznemiravanja

NASA OBAVEZA
Mi u Hiltiju ne toleriSemo bilo kakav oblik diskriminacije ili
uznemiravanja.

=» Ne toleriSemo bilo kakav nepravedan ili  Ne koristimo pogrdne komentare,

Stetan tretman prema osobi na osnovu
njegove stvarne ili pretpostavljene
povezanosti sa odredenim identitetom
ili karakteristikom. To ukljucuje
genetsko naslede, etni¢ku pripadnost,
boju koze, starost, polni identitet,
invaliditet, seksualnu orijentaciju,
religiju, nacionalnost ili bilo koju drugu
karakteristiku.

Osudujemo sve oblike uznemiravanja,

bilo verbalno ili fizicko ponasanje koje
ponizava ili pokazuje neprijateljstvo ili

odbojnost.

psovke, neprimerene Sale, stereotipe
i uvrede. Ne delimo slike, crtane
filmove ili elektronske poruke koje
ponizavaju kolegu ili kupca.

Zabranjujemo seksualno
uznemiravanje i seksualne koristi

iz naseg radnog okruzenja. Ako
naidemo ili uo¢imo bilo kakvu vrstu
diskriminacije ili uznemiravanja, to
se prijavljuje putem nase vruce linije
~SpeakUp“.
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NASA OBAVEZA

Razl
| inkluzija
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Posvecéeni smo njegovanju otvorene kulture
postovanja i saradnje. Osnivamo inkluzivnu i raznoliku radnu snagu sa

jednakim mogucnostima.

Cenimo, pozdravljamo i koristimo razlicite snage, perspektive i iskustva
- bez obzira na etni¢ku pripadnost, nacionalnost, genetsko naslede,
seksualni identitet ili orijentaciju, starost, invaliditet, politicka ili verska

uverenja.

=» Otvoreni smo i postujemo i priznajemo
razliCite perspektive. TraZimo doprinos
ljudi razli¢itog identiteta, porekla
i perspektive u nasem procesu
zaposljavanja i u svim narednim
interakcijama. Podsti¢emo kolege da
uvedu svoje jedinstvene snage u rad i
budu autenti¢ni. Da bismo to postigli
- aktivno slusamo jedni druge i ¢inimo
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da se drugi osec¢aju dobrodoslo da
izraze svoja miSljenja, da se pokusaju
bolje razumeti i da stvore osecaj
pripadnosti.

Nastupamo najbolje u briznoj

i inkluzivnoj kulturi koja stvara
odusevljene kupce i gradi bolju
buduénost.



NASA OBAVEZA

lako komuniciramo sa nasim kupcima i poslovnim partnerima, nikada
ne ugrozavamo njihovu privatnost u odgovaraju¢im evidencijama. Licne
podatke svojih kolega stitimo u svim nasim unutrasnjim procesima.

Za nasSe proizvode i usluge nastojimo da ispunimo obec¢anja o
digitalizaciji. Nastojimo da se pridrzavamo svih vazecih zakona o
privatnosti na trzisStima na kojima poslujemo i razmisljamo o zastiti
podataka, sigurnosti i privatnosti u fazi dizajniranja proizvoda i usluga.

=» Lic¢ne podatke prikupljamo,
skladistimo, obradujemo i koristimo
isklju€ivo u legitimne poslovne
svrhe ili ako je to zakonski
potrebno, i uvek u skladu sa
vaze¢im zakonima ili uz saglasnost
pogodenih.

Primenjujemo visoke standarde
informacione sigurnosti za sve
nase proizvode i usluge. To
uklju€uje odgovarajuce tehnicke
i organizacione mere kako bismo
osigurali sigurnost nase imovine,
podataka o zaposlenima ili
podataka koje su poverile trece
strane.

Tokom razvoja proizvoda i usluga
savetujemo se sa predstavnicima
zastite podataka kako bismo

dizajnom omogucili privatnost.



Zastita nase strasti
prema proizvodima
I resursima

NASA OBAVEZA

Mi ¢uvamo nasu tehni¢ku stru¢nost i poverljive poslovne
informacije koje nam pruzaju konkurentsku prednost i nepoznate
su van Hiltija. Vredno se uzdrzavamo od narusavanja prava
intelektualne svojine drugih. Sa poslovhom imovinom se odnosimo
pazljivo iu skladu sa internim politikama.

=>» Cak i ako smo veoma ponosni na svoju  Vodimo raduna kada se bavimo
stru¢nost, novi proizvod ili inovaciju, ne  Hiltijevom poslovnom imovinom i
delimo je dok nije zakonski ili zvani¢éno  vodimo raduna da takvu imovinu ne

objavljena na odgovarajuci nacin. ostetimo, zloupotrebimo ili rasipamo.
U slucaju da je potrebno da delimo Resursi i podaci kompanije namenjeni
poverljive informacije, pre nego §to ih su samo u svrhe kompanije.

delimo, konsultujemo se sa odeljenjima
za intelektualno vlasnistvo ili pravnim
odeljenjima o mogucim zastitnim

mehanizmima.
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Zdravlje |
zastita na radu

NASA OBAVEZA

Posvecéeni smo pruzanju sigurnog i zdravog radnog okruzenja
za nase kolege, dobavljace i posetioce. Kupcima pruzamo
reSenja za poboljSanje zdravlja i bezbednosti na radnom mestu

i sigurnosti zgrada.

=» Svi snosimo odgovornost za zdravlje
i bezbednost na radu u nasim
objektima, kao i za svoje aktivnosti na
lokacijama nasih kupaca. To znadi da
na poslu nosimo odgovarajucu licnu
zastitnu opremu tokom demonstracija
proizvoda i poStujemo sigurnosna
pravila nasih kupaca kada su na
lokaciji.

Sa svojim inovativnim proizvodima

i obukama za korisnike aktivno
doprinosimo zdravstvenoj zastiti i
sprecavanju nezgoda nasih kupaca.
Istovremeno, svojim kupcima nudimo
proizvode i reSenja za povecanje
bezbednosti zgrada za sopstvene
klijente.
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Okolina

NASA OBAVEZA

Nastojimo da smanjimo ekoloski otisak nasih operacija i
proizvoda, kroz nase ekoloske ciljeve i operativna poboljSanja,
i promoviSemo ekolosSku svest i mere predostroznosti.

=» Tokom razvoja proizvoda Da bismo to ucinili, kontinuirano

identifikujemo mogucnosti da
smanjimo potencijalni uticaj Hilti
proizvoda, operacija ili usluga

na zivotnu sredinu. Pored toga,
pokuSavamo da spre¢imo i
predvidimo da li nasi proizvodi mogu
imati negativne efekte na zivotnu
sredinu.
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tezimo smanjenju potro$nje energije

i sirovina, otpada, potros$nje vode,
emisija i buke - na nacin na koji tome
mozemo najbolje doprineti. U svom
radu delimo najbolje prakse iz oblasti
zastite Zivotne sredine i integriSemo
principe kruznosti u dizajn i isporuku
proizvoda.




NASA OBAVEZA

Nastojimo da izbegnemo negativne uticaje na ljudska
prava tokom naseg poslovanja i u zajednicama u kojima
se bavimo. Pazimo da osiguramo da nase poslovanje i
lanac snabdevanja budu bez modernog ropstva, u skladu
sa osnovnim medunarodnim standardima rada i da rade
integritetno.

Takode pazljivo pazimo da nasi poslovni partneri postuju
ljudska prava.

=» Radimo protiv diskriminacije, prisilnog rada, trgovine i decijeg
rada i radimo na uspostavljanju i odrzavanju sigurnih i zdravih
uslova rada tokom ¢itavog naseg poslovanja i lanca snabdevanja.
Postujemo pravo na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja.

Posto postujemo ljudska prava u celoj kompaniji, o€ekujemo
da se nasi dobavljadi i poslovni partneri pridrzavaju poslovnih
principa koji su u skladu sa nasim. U tom pogledu dopustamo
nezavisnim partnerima da ocenjuju nas i nase dobavljace.
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Ekonomske sankcije
i sprecavanje pranja

novca

NASA OBAVEZA

Pridrzavamo se vazecéih carinskih propisa, zakona o kontroli
izvoza i trgovinskih sankcija. Podrzavamo borbu protiv pranja
novca i finansiranja terorizma u nasem operativnom dometu.

=» Izvestavamo o nedoli¢nom ponasanju
i zabranjenim aktivnostima i svojim
kolegama isti¢emo potencijalne
posledice nepridrzavanja trgovinskih
sankcija. Da bismo ostali uskladeni,
procenjujemo nase poslovne partnere,
kupce, proizvode, usluge, lanac
snabdevanija, transakcije i geografske
lokacije u zavisnosti od prirode
operacije.
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Da bismo ogranicili rizike od pranja
novca, izbegavamo gotovinske
transakcije kad god je to moguce.
Takode prikupljamo sve relevantne
informacije od kupca i poslovnog
partnera u fazi ukrcaja. Stalno
imamo dijalog sa nasim bankarskim
partnerima kako bismo pregledali
teme koje proizilaze iz njihove
procene rizika.




Bezbednost proizvoda
| uskladenost sa
tehnickim propisima

NASA OBAVEZA
Obezbedujemo regulatornu usaglasenost nasih proizvoda.
Postujemo zakone i tehniCke propise za nase proizvode ili usluge
u svakoj zemlji u kojoj prodajemo.

=» Kao struénjaci, jacamo poverenje u nase proizvode kroz profesionalne
demonstracije proizvoda i treninge.

Proizvode dizajniramo i testiramo u skladu sa odgovarajuéim svetskim
standardima za sigurnost proizvoda i ostalim obaveznim regulatornim zahtevima,
za njihovu namenu.
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Politicka, ideoloska
I verska neutralnost

NASA OBAVEZA

U svetlu kulturnog nasleda nase kompanije, odrzavamo radno
mesto koje je politi¢ki, ideoloski i verski neutralno.

=» Fokusiramo se na svoje poslovanje kao kolege ne promoviSemo svoje
kada smo na poslu. politiCko ili ideoloSko misljenje niti
svoje versko uverenje na radnom
Kao kompanija ne podrzavamo mestu ili na drustvenim mrezama,
politike, ideoloSke ili verske grupe kao predstavnici Hiltija. U kancelariju
bilo koje vrste Sirom sveta. lako ne donosimo politicke simbole ili
su rasprave u vezi sa radom i reklamne materijale.

radnim uslovima uvek dozvoljene,
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Vodic u slucaju
nejasnoca

U ovom Kodeksu ponasanja obavezujemo se na principe kojih
se svi moramo pridrzavati. MozZe se dogoditi da se suo¢imo sa
situacijom kada nam mozda nije jasno kako da postupamo u
skladu sa ovim principima. Evo klju¢nih pitanja koja bismo mogli
koristiti u takvim slu¢ajevima neizvesnosti:

1. Da li bih se osec¢ao prijatno da
informacije o mojim postupcima
istrazuju organi za sprovodenije
zakona, organi za zastitu
konkurencije ili druge tre¢e strane?

2. Da li bih se osec¢ao prijatno kada bih
video svoje postupke na mrezi ili na
televiziji ili ako bih o njima &itao u
novinama?

3. Da li bih se osec¢ao prijatno kada bih

morao da objasnim svoje postupke
svom vodi tima?

. Da li bi se moj voda tima ili kolega

pridrzavao pravila uskladenosti ako bi
postupio onako kako ja postupam?

. Da li bih se osecao prijatno kad bih

nekom svom ¢&lanu porodice rekao za
svoje postupke?

=» Ako je odgovor na bilo koje od ovih

pitanja ,,ne“, ne mozete se ukljuditi u
planiranu akciju!
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Ponasanje kada je
svesho ili sumnjivo
krsi pravila

Zaposleni se podsticu da odmah
prijave krSenje ovog Kodeksa
ponasanija ili bilo kojih vazecih zakona
i propisa ako su u dobroj nameri.

To znadi da bi zaposleni trebalo da
ima objektivni razlog da veruje da su
otkriveni podaci i svi povezani navodi
u osnovi istiniti.

Zaposleni koji u dobroj nameri prijave
poznate ili pretpostavljene povrede
bice zasti¢eni od odmazde. Bilo kakva
odmazda nad zaposlenima koji prijave
krSenja u skladu sa ovim principima
predstavlja ocigledno i ozbiljno krsenje
ovog Kodeksa ponasanja i bice
sankcionisana u skladu s tim.

Otkrivanja ¢ija je svrha lazno optuziti
kolege ili vode timova nece se
tolerisati. Takvo ponasanje takode
predstavlja ocigledno i ozbiljno krenje
ovog Kodeksa ponasanja i bice
sankcionisano u skladu s tim.
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Da bi prijavili poznata ili
pretpostavljena krsenja i dobili
podrsku i odgovore na pitanja
uskladenosti, zaposleni mogu
kontaktirati sledece kontakt osobe:

. vode timova

. HR poslovnog partnera

. Lokalni sluzbenik za uskladenost

. Glavni sluzbenik za uskladenost,
cco@hilti.com

5. SpeakUp linija za prijavljivanje

A ODN =

U sluc¢aju posebno teskih krsenja (npr.
Seksualno uznemiravanije, krivi¢na
dela ili kr8enje antitrustovskih zakona),
zaposlenici kompanije Hilti ¢e koristiti
liniju za pomo¢ za spoljnu uskladenost
~SpeakUp“. Podaci za kontakt za ovo
mogu se naci pomocu kratke veze
»Uskladenost“ na REDi ili skenirajte
ovaj KR kod:
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Spoljna linija za pomo¢ i glavni
sluzbenik za uskladenost postupace
prema identitetu zaposlenih koji
otkrivaju poznate ili pretpostavljene
povrede kao strogo poverljive, u
zakonskoj meri. lzuzeci mogu biti
neophodni iz pravnih razloga nakon
rezultata internih istraga ili u vezi sa
licnim pravima drugih zaposlenih.
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