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OBAVESTENJE O PRIVATNOSTI

USLUGE, VEB-LOKACIJE | APLIKACIJE KOMPANIJE HILTI

Kompanija Hilti nije izgradila reputaciju samo po tome $to pruza kvalitetne proizvode i odli¢nu korisniCku
uslugu, vec¢ je posvecena i zastiti vase privatnosti u internet sferi.

VaSa privatnost je vazna za kompaniju Hilti, stoga bilo da ste novi ili dugogodis$nji korisnik proizvoda
kompanije Hilti, pazljivo procitajte ovo obavestenje — i ako imate pitanja, obratite nam se.

Ako imate nedoumica u pogledu privatnosti, zalbu ili pitanje u vezi sa naSim elektronskim ili digitalnim
uslugama, obratite se nasem sluzbeniku za zastitu podataka u kompaniji Hilti pomoc¢u naseg veb-obrasca.

Takode, svoje podatke mozete proveravati i uredivati u okviru podeSavanja na svom Hilti nalogu (na
kontrolnoj tabli za podeSavanje privatnosti).

Ovo Obavestenje o privatnosti opisuje kako prikupljamo, obradujemo i koristimo vase podatke o li€nosti kada

posecujete i/ili se registrujete za nase usluge, veb-lokacije i aplikacije i opcije koje nudimo, uklju¢ujuci nagin
pristupa i azuriranje podataka.

Ako nije drugacije naznaceno, kompanija Hilti AG je kontrolor podataka o li¢nosti koje prikupljamo putem
usluga, veb-lokacija i aplikacija podloznih ovom Obavestenju o privatnosti.

Adresa naseg sedista je:

Hilti Aktiengesellschaft
Feldkircherstrasse 100,
9494 Schaan
LIHTENSTAJN

Izrazi koriséeni u ovom Obavestenju o privatnosti imaju sledeée znadenje:

Izrazi kao $to su ,mi*, ,nas®, ,nas" itd. u Obavestenju o privatnosti odnose se na pomenute odgovorne strane
(u daljem tekstu takode ,Hilti“).

Izrazi kao Sto su ,vi“, ,vas“, ,vase“ itd. odnose se na vas kao fizicko lice.


https://www.hilti.rs/content/hilti/E4/RS/sr/miscellaneous/landing-pages/data-subject-right-request.html
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Izraz ,podaci o liénosti“, kako se koristi u Obavestenju o privatnosti, podrazumeva sve informacije koje se
odnose na pojedinca (,hosilac podataka“) Ciji se identitet utvrduje ili se moze identifikovati, direktno ili
indirektno, narocito pomoc¢u identifikacione oznake, kao $to su ime, prezime i identifikacioni broj, podaci o
lokaciji, identifikatori u elektronskim komunikacionim mrezama ili to moze biti viSe karakteristika njegovog
fiziCkog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i socijalnog identiteta.

SADRZAJ

1. Ko je odgovoran za pravilno postupanje sa vasim podacima o li€nosti?
. Kada se primenjuje Obavestenje o privatnosti?

. Koje vrste podataka o li€nosti prikupljamo, obradujemo i koristimo?

. Zasto i sa kim delimo podatke o licnosti?

. Da li ée se podaci o li€nosti prenositi u inostranstvo?

. Zasto i koliko dugo zadrzavamo podatke o li€nosti?

. Kakve moguénosti imate kada je u pitanju zastita privatnosti?

. Sta jos radimo da bismo zastitili vase podatke o li¢nosti?
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. Koriséenje kola€i¢a i sliénih tehnologija

10. Veze do drugih veb-lokacija

11. Uskladenost i saradnja sa regulatornim organima

12. Kako se saopsStavaju izmene ovog Obavestenja o privatnosti?

13. Obratite nam se

1. Ko je odgovoran za pravilno postupanje sa vasim podacima o li€nosti?

Strana odgovorna za prikupljanje, obradu i upotrebu podataka o li¢nosti jeste kompanija Hilti AG kao pruzalac
usluga, veb-lokacija i aplikacija, u veéini slu¢ajeva i u zavisnosti od trazene usluge, zajedno sa jednom ili
vi§e njenih povezanih kompanija.

2. Kada se primenjuje Obavestenje o privatnosti?

Ovo obavestenje se primenjuje na sve usluge, veb-lokacije i aplikacije kompanije Hilti koje sadrZze vezu do
ovog dokumenta.

Obavestenje o privatnosti se ne odnosi na usluge koje nude druge kompanije ili pojedinci, ukljuCujuci
proizvode ili veb-lokacije koje vam se mogu prikazati u rezultatima pretrage, veb-lokacije koje mogu sadrzati
usluge kompanije Hilti ili druge veb-lokacije povezane sa nasim uslugama.
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Nase Obavestenje o privatnosti ne ukljucuje informativne prakse drugih kompanija i organizacija koje
ogladavaju na$e usluge i koje mogu da koriste kolaci¢e, oznake piksela i druge tehnologije za prikazivanje i
nudenje relevantnih reklama.

3. Koje vrste podataka o li€nosti prikupljamo, obradujemo i koristimo?

Podaci o licnosti koje prikupljamo, obradujemo i koristimo u vezi sa uslugama, veb-lokacijama i aplikacijama
uklju€uju ne samo informacije koje aktivno prikupljamo dok komunicirate sa nama, ve¢ i informacije koje nam

pruzate putem korisni¢ke sluzbe, u prodavnicama kompanije Hilti i naSem prodajnom timu.

Nosilac podataka

Podaci o evidenciji i
lokalnoj memoriji

Podaci o uredaju

Podaci o lokaciji i
jedinstveni broj
aplikacije

KORISNIK nasih
internet usluga, veb-
lokacija i aplikacija

korisni¢ka
podesavanja (npr.
zeljena podeSavanja
jezika)

automatske datoteke
evidencije radi
reSavanja problema i
bezbednosti (npr. za
odbranu od hakerskih
napada)

evidencija izvestaja o
padu sistema, a u
izuzetnim slu¢ajevima,
kao Sto su kvarovi,
greske ili bezbednosni
incidenti, ruénu analizu
evidencije mozemo
izvrsiti mi ili ovlascéeni
pruzaoci usluga

datum i vreme zahteva

ime i prezime, URL
adresa i koli¢ina
podataka koji se
prenose za zatrazenu
datoteku

izvestaj koji ukazuje
da je preuzimanje bilo
uspesdno ili razlog
neuspeha

IP adresa, operativni
sistem, vrsta
pregledaca, verzija
pregledaca,
konfiguracija
pregledaca

naziv pruzaoca
internet usluga i druge
vrste podataka o
racunaru i vezi koji su
bitni za identifikovanje
vaseg tipa uredaja koji
se povezuje sa veb-
lokacijom,
omogucavajudi
razmenu podataka sa
vama i vasim
uredajem i ugodno
koris¢enje usluga,
veb-lokacija i aplikacija

URL i IP adresa veb-
lokacije sa koje ste
pristupili ili sa koje ste
preusmereni na nasu
veb-lokaciju,
uklju€ujuci datum i
vreme

podstranice koje ste
posetili na nasoj veb-
lokaciji, veze na koje
ste kliknuli na veb-




vrsta i verzija
operativnog sistema
racunara sa kojeg se
podnosi zahtev (ako
se vrsi prenos)

rezolucija ekrana i
dubina boje (ako se
vrSi prenos)

vrsta i verzija
pregledaca koji se
koristi (ako se vrsi
prenos)

podeSavanje jezika i
dodaci instalirani na
pregledacu koji se
koristi (ako se vrsi
prenos)

kolaci¢i koji
jedinstveno identifikuju
vas pregledacé

lokaciji, uklju€ujuci
datum i vreme

podstranice koje ste
posetili, uklju€ujuci
datum, vreme i vreme
provedeno na stranici
— u aplikacijama

celokupni tok klika na
uniformni lokator
resursa (URL) putem i
sa veb-stranice,
ukljuCujuci datum i
vreme

podaci o dogadajima
vezanim za ureda;j,
kao sto su pad
sistema, aktivhost
sistema, podesavanja
hardvera, vrsta
pregledaca, jezik
pregledaca, datum i
vreme vaseg zahteva i
referentnu URL adresu

PRIJAVLIEN KUPAC

Ako koristite usluge,
veb-lokacije i aplikacije
kompanije HILTI kao
registrovani korisnik ili
kupac, prikupljamo,
obradujemo i koristimo
dodatne podatke
(uklju€ujuéi podatke o
liEnosti) kako je
opisano u nastavku:

ime, prezime, pozicija i
adresa

licne informacije za
kontakt (telefon, imejl,
faks itd.)

korisni¢ko ime za
prijavljivanje i lozinka

broj naloga u
kompaniji Hilti

zahtevi za usluge i
narudzbine

- informacije o
registrovanom
korisniku koje se daju
tokom postupka
registracije, kao Sto su
ime i prezime, imejl
adresa, broj telefona,
pozicija u kompaniji ili
odeljenju

korisni¢ko ime i
lozinka prilikom
prijavljivanja kao
registrovani korisnik

informacije o uredaju
(kao §to su model
hardvera, verzija
operativnog sistema,
jedinstveni
identifikatori uredaja i
informacije o mobilnoj
mreZi, uklju€ujuci broj
telefona). Kompanija
Hilti moze da poveze
identifikatore uredaja

stvarna lokacija, na
osnovu razlicitih
tehnologija za
odredivanje lokacije,
uklju€ujugi IP adresu,
GPS (u odredenim
uslugama i
aplikacijama
evidentiramo GPS
lokaciju pametnog
telefona/uredaja
SAMO kada ga
korisnik koristi za
skeniranje alata. Tada
ne pratimo
kontinuirano GPS
lokaciju) i drugih
senzora koji mogu, na
primer, kompaniji Hilti
pruziti informacije o
uredajima u blizini,
pristupnim taCkama za
Wi-Fi i €elijskim
tornjevima




istorija kupovina,
ukljuCujuci tekuce i
zavrsene transakcije

uneti termini za
pretragu

usluge/proizvodi koji
su pregledani ili
pretrazivani na veb-
lokaciji;

korpa za kupovinu i
podaci o pla¢anju

pretplate na biltene,
registracija za
promocije, koriS¢enje
posebnih ponuda

dobijene saglasnosti,
ovlaséenja itd.

odgovori na ankete,
utisci, ocene i druge
vrste povratnih
informacija

sadrzaj svih
saopStenja poslatih
putem nasih usluga,
veb-lokacija i
aplikacija, ukljugujudi
sve informacije
objavljene u
drustvenim
zajednicama na veb-
lokaciji ili na drugi
nacin podeljene sa
kompanijom Hilti i/ili
drugim korisnicima,
kao i poruke u sklopu
¢askanja i transkripti
¢askanja

za evidenciju izvestaja
0 padu sistema,
pratimo broj korisnika i
evidenciju gresaka o
padu sistema

ili broj telefona sa
vasim Hilti nalogom.

podaci o ponasanju u
aplikacijama — tj. koje
radnje je korisnik
preduzeo, na koje
tastere je kliknuo itd.
To su radnje koje je
korisnik preduzeo na
stranici.

Odredene usluge
uklju€uju jedinstveni
broj aplikacije. Ovaj
broj i informacije o
vasoj instalaciji (na
primer, tipu
operativnog sistema i
broju verzije aplikacije)
Salju se kompaniji Hilti
kada instalirate ili
deinstalirate tu uslugu
ili kada ta usluga
povremeno stupi u
vezu sa nasim
serverima, na primer
radi automatskog
azuriranja.




ruéna analiza radi
nadgledanja i
obezbedivanja
stabilnosti nasih
usluga, veb-lokacija i
aplikacija

Takode zadrzavamo
pravo da analiziramo
datoteke evidencije u
statistiCke svrhe u
anonimiziranom
obliku. Anonimizirani
oblik znadi da se
podaci o li¢nosti ili
podaci o kupcu
modifikuju na takav
nacin da se
pojedinacne
informacije vise ne
mogu pripisati kupcu,
ili se mogu pripisati
samo uz znacajno i
nesrazmerno ulaganje
vremena, troskova i
radne snage.

PODACI O
KOMPANIJI

- haziv, adresa,
odeljenje, podaci za
kontakt i druge
informacije u vezi sa
kompanijom koju
predstavljate i vasa
pozicija u ovoj
kompaniji

- broj kupca

- PDV broj

- adresa za isporuku
- poslovni imejl

- adresa za
fakturisanje

- broj narudzbine

- lozinka

- kompanija

- jezik za kontakt
- savetnik za
kupce/osoba za
kontakt

- zna&aj kupca

- organizaciona
jedinica

- u¢eSce u
kampanjama i na
dogadajima

- postanski broj

- istorija proizvoda

- region

- povracaji




- podaci o pla¢anju
- broj narudzbine
- podaci o bankovnom
raCunu

- podaci o kreditnoj
kartici

- poslovni broj telefona

- poslovni broj
mobilnog telefona

Zatrazicemo vasu saglasnost pre prikupljanja, obrade i upotrebe vasih podataka o li¢nosti u gore navedene
svrhe, kada je to zakonski potrebno.

Isto tako, ako zelimo da va$e podatke o li¢nosti koristimo u novu ili drugaciju svrhu, obavesticemo vas o
tome i tako ¢emo ih koristiti samo ako to zahteva ili dozvoljava vazeci zakon ili ako ste na to pristali.

Ukoliko se podaci o li€nosti prikupljaju od lica na koje se odnose (j. od vas), duzni smo da vam u trenutku
prikupljanja podataka o li€nosti pruzimo sve neophodno informacije poput : identiteta i kontakt rukovaoca,
kontakt podatke lica za zastitu podataka o li¢nosti, o svrsi nameravane obrade podataka, o postojanju
legitimnog interesa, podaci o primaocu, kao i u slu¢aj da nameravamo da iznese podatke o li¢nosti u drugu
drzavu ili medjunarodnu organizaciju.

Svaki pristup vasim podacima o li¢nosti u kompaniji Hilti ograni¢en je na one pojedince koji treba da ih
znaju kako bi ispunili svoje radne obaveze. U pomenute svrhe, samo ograni¢eni broj pojedinaca u
kompaniji Hilti (npr. pojedinci u odeljenjima prodaje, podrske, pravhom odeljenju, odeljenju za finansije, IT i
raéunovodstvo, kao i odredeni menadZeri sa dodeljenom odgovorno$¢u) dobiée pristup vadim podacima o
liEnosti.

Kada kontaktirate sa kompanijom Hilti, vodimo evidenciju o komunikaciji sa vama kako bismo vam pomogli
da reSite sve probleme sa kojima se mozete suociti. VaSu navedenu adresu e-poste ili broj telefona
mozemo Koristiti za obavestavanje o nasim uslugama, kao $to je obaveStavanje o predstoje¢im izmenama
ili poboljSanjima.

U zavisnosti od vasih podeSavanja, vase aktivnosti na drugim veb-lokacijama i u aplikacijama kompanije
Hilti mogu biti povezane sa vadim podacima o li¢nosti kako bi se poboljSale usluge i reklame kompanije
Hilti.

4. Zasto i sa kim delimo podatke o licnosti?

Ne prodajemo vase podatke o li¢nosti, ne trgujemo njima niti ih iznajmljujemo.

U svrhe pomenute u ovom Obavestenju o privatnosti, otkrivamo, prenosimo ili na drugi nacin delimo vase
podatke o li€nosti sa drugim subjektima u okviru grupe kompanija Hilti u meri opisanoj u nastavku ili u skladu
sa dogovorom sa vama u odredenom kontekstu (npr. kada pristanete na druge vrste prenosa podataka u
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vezi saregistracijom za odredenu uslugu). Kad god delimo podatke o li¢nosti, striktno se pridrzavamo vazeéih
zakona.

Ne delimo podatke o li€nosti s kompanijama, organizacijama i pojedincima izvan kompanije Hilti, osim ako
se primenjuje jedna od sledecih okolnosti:

Saglasnost: Delimo podatke o li¢nosti s kompanijama, organizacijama ili pojedincima izvan kompanije Hilti
kada za to imamo vasu saglasnost. Potrebna nam je saglasnost za deljenje bilo kakvih podataka o li€nosti.

Spoljna obrada: Pruzamo podatke o li€nosti naSim nezavisnim pruzaocima usluga u skladu sa
odgovaraju¢im uputstvima, i to, po potrebi za odgovarajuc¢e svrhe obrade, radi obavljanja odredenih zadataka
u naSe ime i prema nasim uputstvima. Svaki nezavisni pruzalac usluga imace pristup samo onim podacima
o liénosti potrebnim za izvrSavanje svojih specifi¢nih zadataka i samo za njihovo izvrSenje. Osiguraéemo da
svaki nezavisni pruzalac usluga bude upoznat sa ovim obavezama i pridrzava ih se. Takode ¢emo osigurati
da svaki nezavisni pruzalac usluga postupa sa vasim podacima o li¢nosti uz primenu zastitnih mera koje nisu
manje od onih koje su propisane vazec¢im zakonima o zastiti podataka i da usvoji odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere bezbednosti zasnovane na nasim uputstvima i u skladu sa nasSim Obavestenjem o
privatnosti i bilo kojim drugim odgovarajuc¢im merama poverljivosti i bezbednosti.

Zakonski razlozi: Bez ograni¢enja, ovo ukljuCuje slu¢ajeve u kojima smo obavezni da delimo podatke o
licnosti po zakonu ili obavezujuéem nalogu sudova, organa za sprovodenje zakona ili regulatora. Ako
odlu¢imo da otkrijemo podatke o li¢nosti u takvom kontekstu, razmotriCemo i na€ine smanjenja obima
otkrivanja, i to, na primer redigovanjem pruzenih informacija.

5. Dali ¢ée se podaci o li€nosti prenositi u inostranstvo?

Lokacije za €uvanje podataka kompanije Hilti odabrane su radi efikasnog funkcionisanja, poboljSavanja
performansi i stvaranja vi§kova radi zastite podataka u slu€aju nedostupnosti sistema ili drugog problema.
Preduzimamo korake da osiguramo da se podaci koje prikupljamo u skladu sa ovim Obavestenjem o
privatnosti obraduju u skladu sa odredbama ovog Obaves$tenja i zahtevima vaZeéeg zakona gde god se
podaci nalaze.

Politika kompanije Hilti je takva da se vasi podaci o li€nosti obraduju samo u zemljama u kojima vazeéi zakoni
o zastiti podataka pruzaju isti stepen zastite podataka kao u EU/EEA. SediSte kompanije Hilti nalazi se u
Lihtenstajnu, a serverski centri se nalaze u Svajcarskoj i prema tome podaci o liénosti se obraduju prema
okvirnoj odluci EU o adekvatnoj zastiti podataka kada je u pitanju Svajcarska.

Kompanija Hilti je primenila tehni¢ke i organizacione mere kojima se utvrduju tehni¢ke i organizacione mere
i postupci bezbednosti koje kompanija Hilti preduzima, kao minimum, da odrzi i zastiti bezbednost obradenih
podataka o li€nosti, uklju€ujuci podatke koji se prenose. IT procesi u kompaniji Hilti su razvijeni u skladu sa
ISO 27001 standardom.
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U nastavku se nalaze na$i nezavisni pruzaoci usluga:

Naziv pruzaoca
usluga

Drzava

Aktivnost

Pravni okvir/Mere
zastite prenosa

AWS — Amazon Web

Irska, Nemacka

Centar za hosting

Ugovorne, tehnicke

informacija od
strane klijenta

Services organizacione mere

ELIC Nemacka izrada veb-stranica|lUgovorne, tehnicke
i srodne aktivnostijorganizacione mere
odrzavanja

Office365 Irska Aktivnosti nalUgovorne, tehnicke
radnom mestu ulorganizacione mere
vezi sa veb-
stranicom

Adobe Campaign Irska Konfiguracija iUgovorne, tehnicke

Manager parametrizacija organizacione mere
veb-stranice

123ContactForm Nemacka Autor obrasca Ugovorne, tehnicke i
povezanog sa veb-|organizacione mere
stranicom

Delego Irska obrada podataka |Ugovorne, tehnicke i
kreditne kartice i  |organizacione mere
prenos podataka
pruzaocima platnih
usluga

Salesforce Nemacka CRM Ugovorne, tehnicke i

organizacione mere
Didomi Francuska CMP Ugovorne, tehnicke i
organizacione mere

Conversio Market & [Nemacka Povratna Ugovorne, tehnicke i

Strategy GmbH informacija od organizacione mere
strane klijenta

Gim Nemacka Povratna Ugovorne, tehnicke i

organizacione mere

GmbH

Psyma and Consultic

Nemacka

Povratna
informacija od
strane klijenta

Ugovorne, tehnicke i
organizacione mere




=T

Consultancy

informacija od
strane klijenta

Seissmo - Markt und |[Nemacka Povratna Ugovorne, tehnicke i

Forschung informacija od organizacione mere
strane klijenta

USP Management Holandija Povratna Ugovorne, tehnicke i

organizacione mere

10
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Nezavisni pruzaoci usluga za resenje Hilti ON!TRACK:

Worldwide Ltd

Naziv pruzaoca Drzava Aktivhost Pravni okvir/Mere
usluga zastite prenosa
LogMeln Irska Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
organizacione mere
ServiceNow Holandija Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
organizacione mere
GlobalLogic SAD Razvoj Softvera Ugovorne, tehnicke i

organizacione mere

Microsoft Azure
Cloud Service:
SQL Managed

Zapadna Evropa

Skladistenje
podataka

Ugovorne, tehnicke i
organizacione mere

Instance,
Western Europe
Infoguard Svajcarska Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
organizacione mere
Trimble Indija Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
Information organizacione mere
Technologies
India Private
Limited
Trimble SAD Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
Navigation organizacione mere
Limited
Innominds Indija Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
Software Pvt. organizacione mere
Ltd
SAP Nemacka Hosting ili Ugovorne, tehnicke i
skladistenje organizacione mere
podataka
Atlassian Australija SkladiStenje Ugovorne, tehnicke i
podataka za organizacione mere
usluge podrske
WalkMe Nemacka Prikupljanje ili Ugovorne, tehnicke i
registracija organizacione mere
anonimiziranih
podataka o
upotrebi WalkMe
Hosting ili
skladistenje
anonimiziranih
podataka
Didomi Francuska CMP Ugovorne, tehnicke i

organizacione mere

Za viSe detalja u vezi sa nasom opsirnom listom nezavisnih pruzalaca usluga, molimo obratite nam se.
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6. Zasto i koliko dugo zadrzavamo podatke o licnosti?

Kompanija Hilti stalno unapreduje svoje usluge, veb-lokacije i aplikacije kako podatke o li¢nosti ne bi zadrzala
duze nego $to je potrebno za svrhe opisane u ovom obavestenju i/ili onako kako to zahteva ili dozvoljava
vazeci zakon, u meri u kojoj je to tehni¢ki moguce.

Tabela u nastavku daje pregled aktivnosti obrade u sklopu usluga, veb-lokacija i aplikacija kompanije Hilti sa
svrhom prikupljanja podataka, njihovom vrstom, pravnim osnovom i vaze¢im periodima zadrzavanja
podataka
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=T

Svrhe obrade Vrste obrade podataka o li€nosti i informacije | Zakonski osnov | Period
o koriSéenim kola€i¢ima (ako je primenljivo) | za obradu zadrzavanja
Da bismo obezbedili, | ¢ Korisnicko ime za prijavijivanje i lozinka | Legitimni interesi | 36 meseci

odrzavali, zaétitili i poboljsali
nase usluge, veb-lokacije i
aplikacije, razvili nove i zastitili
kompaniju Hilti i nade kupce.

(Sifrovano Cuvanje);

Informacije o korisni¢kom profilu (tj. prezime,
ime, imejl, broj telefona, adresa);

KorisniCka podeSavanja (npr. Zeljena
podeSavanja jezika);

IP adresa, operativni sistem, vrsta
pregledaca, verzija pregledaca,

konfiguracija pregledaca, naziv pruzaoca
internet usluga i druge vrste podataka o
raCunaru i vezi koje su bitne za
identifikovanje vaseg tipa uredaja koji se
povezuje sa uslugama, veb-lokacijama i
aplikacijama, = omoguéavajuéi  razmenu
podataka sa vama i vaSim uredajem i
ugodno koriS¢éenje usluga, veb-lokacija i
aplikacija;

Ako koristite mobilnu verziju usluga, veb-

lokacija i aplikacija: informacije o
operativnom sistemu vaSeg mobilnog
uredaja, koriS¢ene usluge, verzije veb-

lokacija i aplikacija, naziv pruzaoca internet
usluga i druge vrste informacija o uredaju i
vezi koje su vazne za poboljSanje mobilnih
usluga, veb-lokacija i aplikacija, povezivanje
sa nasSim serverima, omogucavanje i
olakSavanje usluga sinhronizacije i podrska
za mobilne aplikacije;

URL i IP adresa veb-lokacije sa koje ste
pristupili ili sa koje ste preusmereni na nase
usluge, veb-lokacije i aplikacije, ukljucujuci
datum i vreme;

Posecene podstranice i funkcije koje se
koriste prilikom koris¢enja usluga, veb-
lokacija i aplikacija, veze na koje ste kliknuli
u okviru usluga, veb-lokacija i aplikacija,
uklju€ujuci datum i vreme;

Celokupni tok klika na uniformni lokator
resursa (URL) putem i sa usluga, veb-
lokacija i aplikacija, ukljuCujuéi datum i
vreme;

Uneti termini za pretragu;

@an 12 (1) (6)

ZAKONA

0] ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI
(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018))
Obrada vasih
podataka o}
licnosti
neophodna je
kako biste bili
identifikovani kao
kupac, radi

prilagodavanja
performansi veb-
lokacije vasim
podeSavanjima i
radi
prilagodavanja
vaseg
korisni¢kog
iskustva  (vrsta
uredaja). U isto
vreme, ove
informacije su

neophodne radi
zastite vasih
podataka i naSih
sistema od

neovlaséenog
pristupa i u cilju
neprestanog
unapredenja
korisni¢kog
iskustva na vasoj
strani.

/ potrebno za
izvrSenje ugovora
(Clan 12 (1) (2)
ZAKONA

13




Dobijene saglasnosti i ovlas¢enja

o) ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI

(,Sluzbeni
glasnik RS*, br.
87/2018))

Procesi
narucivanja u
skladu sa vasim
ugovornim
odnosom sa
kompanijom Hilti,
npr. u Hilti
Internet
prodavnici
identifikatori i
mere
bezbednosti
treba da se
obrade i pohrane

na nasim

serverima.
Da bi se olakSala i obradila Bankovne i radunovodstvene evidencije | Potrebno za | 10 godina
narudzbina proizvoda i usluga kompanija izvréenje ugovora | nakon isteka
unutar usluga, veb-lokacija i u (Clan 12 (1) (2) | ugovora

aplikacijama

korisni¢ko ime za prijavljivanje i lozinka
broj naloga u kompaniji Hilti
zahtevi za usluge i narudzbine

istorija kupovina, ukljuCujuci tekuce i
zavrsene transakcije

uneti termini za pretragu

usluge/proizvodi koji su pregledani ili
pretrazivani na veb-lokaciji;

korpa za kupovinu i podaci o pla¢anju

pretplate na biltene, registracija za
promocije, koridéenje posebnih ponuda

dobijene saglasnosti, ovlasc¢enja itd.

odgovori na ankete, utisci, ocene i druge
vrste povratnih informacija

sadrzaj svih saopstenja poslatih putem
nasih usluga, veb-lokacija i aplikacija,
uklju€ujuéi sve informacije objavljene u
drustvenim zajednicama na veb-lokaciji

ZAKONA

O ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI
(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018))
Procesi
narucivanja u
skladu sa vasim
ugovornim
odnosom sa

kompanijom Hilti,
npr. u Hilti
Internet
prodavnici
identifikatori i
mere
bezbednosti
treba da se
obrade i pohrane
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ili na drugi nacin podeliene sa | na nasim
kompanijom Hilti i/ili drugim korisnicima, | serverima.
kao i poruke u sklopu caskanja i
transkripti ¢askanja
Kada je primenjivo, da bismo | Podaci o li¢nosti sadrzani u ugovorima, | potrebno za | Podaci o}
uspostavili, izvrsili ili raskinuli | saopS$tenjima i poslovnim pismima izvrSenje ugovora | liCnosti  za
ugovore u vezi sa vasim| _ . - o (Clan 12 (1) (2) | On!Track
korigéenjem nasih  usluga, Evidencija PDV-a i prijave carina i akciza ZAKONA zadravaju
obuka, veb-lokacija [ . se 60 dana
aplikacija, kao S&to su O ZASTITI | hakon
narudzbine putem internet | |z logistickih razloga i u cilju isporuke | PODATAKA O | . xotka
prodavnice kompanije Hilti; da | narudzbine: LICNOSTI
bismo obradili vasu ugovora.
narudzbinu i izvrsili isporuku e Podaci o kompaniji (npr. adresa za | (,Sluzbeni U svrhu
preko lokalnog dostavljaéa iz isporuku, broj narudzbine, faktura) glasnik RS*, br. | gpuke
logistickih razloga; ili da bismo 87/2018)) podaci 0
uspostavili, izvrsili ili raskinuli _ liénosti
ugovore o uslugama npr. | y cilju korid¢enja usluga, obuka i aplikacije Proc?.S| ) zadrzavaju
aplikacija On!Track; On!Track: narucivanja Ul se10 godina
skladu sa vasim | 5kon
ugovornim zavrdetka
Lo odnosom sa | ugovora.
e Ime, prezime i imejl kupca, kompanijom Hil
e podaci o geolokalizaciji, ukljudujuci polozaj | npr. ~ u  Hilti
uredaja i ID uredaja, sliku (ukoliko zele) | Internet Iz logistickih
(On!Track) prodavnici razloga i u
e Podaci o mestu skladista ili gradilista 'rf]zrr‘;'f'kator' ' ggﬂruke
e D u kompaniji Hilti bezbednosti narudzbine,
treba da se | podaci o}
e Poslovni telefon i broj za hitne slu€ajeve obrade i pohrane | linosti  se
e Podaci o internet vezi (IP adrese, dogadaji, na nasim zadrzavajg
evidencie) serverima. 10 godina
nakon
Obradujemo zavrdetka
tehni¢ke podatke ugovora.
u vezi sa
podacima o | Usvrhe
licnosti radi | vezane za
pruzanja usluga | Opsti ugovor
Onl!Track. To | UVezisa
vasim
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ukljuCuje koriS¢enjem
anonimne nasih
informacije o | usluga, licni
geolokalizaciji za | Podaci se
pronalaZenje Cuvaju 10
sredstava na | 90dina
osnovu polozaja nakon isteka
. ugovora.
prijemnog
uredaja.
Legitimni interesi igg:(l:?l se
(Clan 12 (1) (6) | = .
ZAKONA o | cuvau 10
ZASTITI godina
PODATAKA 0] nakon isteka
LICNOSTI ugovora.
[,Sluzbeni glasnik
RS*, br.
87/2018])
Ukoliko se ne radi
0 potrebi za
izvrSenje
ugovora, u okviru
nasih legitimnih
interesa mozemo
vrSiti
prosledivanje
vasih licnih
podataka u svrhu
obuke kako
bismo vam
ponudili
odgovarajuci
vebinar i slian
sadrzaj.
Da bismo odgovorili na vasa Legitimni interesi | Sest meseci
pitanja i na zahteve koje o (€lan 12 (1) (6) | (u svrhu
podnesete u vezi sa Ime, prezime i imejl; ZAKONA kontrole
pruZanjem tehni¢ke podrske Informacijle o kori$éenom uredaju  (tip N kvaliteta i
lli drugim servisima za kupce | pregledaca, IP adresa i verzija softvera ° N dokaza)
Caskanje sa kupcima (npr. 3 ’ J PODATAKA O
AskHilti) ava) LICNOSTI
Datum i vreme ¢askanja; (,Sluzbeni
. L glasnik RS* br.
Sadrzaj svakog saopstenja poslatog putem 87/2018)):
¢askanja (protokol ¢askanja) i forum
AskHilti; Obrada podataka

o litnosti je
neophodna da bi
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Broj naloga u kompaniji Hilti;
ID u kompaniji Hilti

Transkripti ¢askanja na mrezi sa nasom
korisni¢kom sluzbom

se odgovorilo na
odgovarajuci
zahtev korisnika
veb-lokacije kaoji
se na drugi nacin
ne moze ispuniti.
Stoga je obrada
opravdana na
osnovu legitimnih
interesa.

Da bismo nasSu veb-lokaciju
priblizili korisnicima i da bismo
stekli uvid u ponaSanje
posetilaca nase veb-lokacije i
korisnika na$ih aplikacija i
softvera, na osnovu
pseudonima i na viSe uredaja,
u reklamne svrhe i svrhe
istraZivanja trziSta i da bismo
prilagodili sadrzaj veb-lokacije
Zeljama pojedinaca

Da bismo izvrSili analitiku i
sproveli istraZivanja kupaca,
ukljuujuci opste istrazivanje
trzista ili ispitivanje potreba i
midlienja naSih kupaca o
specificnim pitanjima,
generisanje Sablona prodaje i
prometa, i da bismo analizirali
delotvornost reklamiranja, na
anonimnoj osnovi (npr.
objedinjavanjem podataka) ili
na pojedina¢noj osnovi (ako je
dozvoljeno zakonom);

Korisni€ko ime za prijavljivanje i lozinka
(Sifrovano Cuvanje);

Informacije o korisni¢kom profilu (tj. prezime,
ime, imejl, broj telefona, adresa);

Korisnicka podeSavanja (npr. Zeliena
podeSavanja jezika);

IP adresa, operativni sistem, vrsta
pregledaca, verzija pregledaca,

konfiguracija pregleda¢a, naziv pruzaoca
internet usluga i druge vrste podataka o
raCunaru i vezi koje su bitne za
identifikovanje vaSeg tipa uredaja koji se
povezuje sa uslugama, veb-lokacijama i
aplikacijama, = omoguéavajuéi  razmenu
podataka sa vama i vaSim uredajem i
ugodno koriS¢éenje usluga, veb-lokacija i
aplikacija;

Ako koristite mobilnu verziju usluga, veb-

lokacija i aplikacija: informacije o
operativnom sistemu vaSeg mobilnog
uredaja, koriS¢ene usluge, verzije veb-

lokacija i aplikacija, naziv pruzaoca internet
usluga i druge vrste informacija o uredaju i
vezi koje su vazne za poboljSanje mobilnih
usluga, veb-lokacija i aplikacija, povezivanje
sa nasSim serverima, omogucavanje i
olakSavanje usluga sinhronizacije i podrska
za mobilne aplikacije;

URL i IP adresa veb-lokacije sa koje ste
pristupili ili sa koje ste preusmereni na nase
usluge, veb-lokacije i aplikacije, ukljucujuci
datum i vreme;

Poseéene podstranice i funkcije koje se
koriste prilikom koriS¢enja usluga, veb-

Saglasnost (Clan
121 @
ZAKONA

0] ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI

(,Sluzbeni
glasnik RS*, br.
87/2018)).

Saglasnost je
potrebna kao
pravna osnova za
istrazivanje
kupaca kako bi
se izveo niz
operacija kao $to
su sprovodenje
oglasavanja,
marketinske
operacije i
generisanje
analiza i
obrazaca.

Legitimni interesi
(Clan 12 (1) (6)
ZAKONA

O ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI

(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018)).

Obrada podataka
o lignosti je

36 meseci
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lokacija i aplikacija, veze na koje ste kliknuli
u okviru usluga, veb-lokacija i aplikacija,
ukljuCujuci datum i vreme;

Celokupni tok klika na uniformni lokator
resursa (URL) putem i sa usluga, veb-
lokacija i aplikacija, ukljuCujuéi datum i
vreme;

Uneti termini za pretragu;

Dobijene saglasnosti i ovlasc¢enja

neophodna da bi
se odgovorilo na
odgovarajuci

zahtev korisnika
veb-lokacije koji
se na drugi nacin
ne moze ispuniti.

Obrada podataka
o lienosti je
takode
neophodna za
prikupljanje
povratnih
informacija za
poboljSanje nasih
proizvoda i
usluga na osnovu
iskustva i
misljenja kupaca.

Stoga je obrada
opravdana na
osnovu legitimnih
interesa.

Da bismo vam omogudili da
koristite naSe usluge, veb-
lokacije i aplikacije kao
registrovani korisnik

ime, prezime, pozicija i adresa

licne informacije za kontakt (telefon, imejl,
faks itd.)

korisnic¢ko ime za prijavljivanje i lozinka
broj naloga u kompaniji Hilti

zahtevi za usluge i narudzbine

istorija  kupovina, ukljudujuéi tekuce i
zavrsene transakcije

uneti termini za pretragu

usluge/proizvodi  koji su pregledani ili

pretrazivani na veb-lokaciji;
korpa za kupovinu i podaci o placanju

pretplate na biltene, registracija za
promocije, koris¢enje posebnih ponuda

dobijene saglasnosti, ovlas¢enja itd.

Saglasnost (Clan
12 1) @
ZAKONA

o) ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI

(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018))

Izvr$enje
Ugovora i
predugovornih
mera (¢lan 12 (1)
(2) ZAKONA

o) ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI

(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018)).

Sve dok je
nalog
aktivan + 7
godina
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odgovori na ankete, utisci, ocene i druge
vrste povratnih informacija

sadrzaj svih saopstenja poslatih putem
nasih usluga, veb-lokacija i aplikacija,
uklju€ujuéi sve informacije objavljene u
drustvenim zajednicama na veb-lokaciji ili na
drugi nacin podeljene sa kompanijom Hilti
i/ili drugim korisnicima, kao i poruke u sklopu
¢askanja i transkripti caskanja

Vasi podaci o
li€nosti se
obraduju kako
bismo vam pruzili
predugovorne i
ugovorne usluge i
poboljsali  vaSe
celokupno

korisni¢ko

iskustvo.

Legitimni interesi
(Clan 12 (1) (6)

ZAKONA

0] ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI
(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018)).
Obrada vasih
podataka o}
linosti
neophodna je
kako biste bili
identifikovani kao
kupac, radi

prilagodavanja
performansi veb-
lokacije  vaSim
podeSavanjima i
radi
prilagodavanja
vaseg
korisni¢kog
iskustva  (vrsta
uredaja). U isto
vreme, ove
informacije su

neophodne radi
zastite vasih
podataka i naS$ih
sistema od

neovlaséenog
pristupa i u cilju
neprestanog
unapredenja
korisni¢kog
iskustva na va3oj
strani.
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Da bismo spreili zloupotrebu
ili nezakonitu upotrebu nasih

usluga, veb-lokacija i
aplikacija; Pridrzavanje
zakonskih obaveza,
reSavanje sporova i
sprovodenje nasih
sporazuma;

Ime i prezime, pozicija i adresa,;

Licne informacije za kontakt (telefon,
imejl, faks itd.);

Ime, prezime, adresa, odeljenje, podaci
za kontakt i druge informacije u vezi sa
kompanijom koju predstavljate (ako
postoji) i vaSa pozicija u ovoj kompaniji;

Broj naloga u kompaniji Hilti;
PDV broj;
Zahtevi za usluge i narudzbine;

Istorija kupovina, ukljuujuci tekuce i
zavrsene transakcije;

Podaci iz korisni¢kog profila;
Potro8acka korpa i podaci o pla¢anju;

Informacije o softveru preuzetom sa
veb-lokacije;

Automatska datoteka evidencije radi
reSavanja problema i bezbednosti (npr.
za odbranu od hakerskih napada)

evidencija izveStaja o padu sistema, a u
izuzetnim sluajevima, kao Sto su
kvarovi, greSke ili bezbednosni incidenti,
rucnu analizu evidencije mozemo izvrsiti
mi ili ovla§ceni pruzaoci usluga

datum i vreme zahteva

bezbednosne
mere
informacionih
tehnologija i
uskladenost sa
zakonskom
obavezom (Clan
12 (1) 3)
ZAKONA

O ZASTITI
PODATAKA O
LICNOSTI

(,Sluzbeni
glasnik RS* br.
87/2018))

Procesi
narucivanja [
pristup vasim
podacima, npr. u
skladu sa vasim
ugovornim
odnosom sa
kompanijom Hilti,
zahtevaju da se
identifikatori i
mere
bezbednosti
obrade i pohrane
na nasim
serverima.

Datoteke
evidencije
se brisSu
nakon 90
dana
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e ime i prezime, URL adresa i koli¢ina
podataka koji se prenose za zatrazenu
datoteku

e izvesdtaj koji ukazuje da je preuzimanje
bilo uspesno ili razlog neuspeha

e vrsta i verzija operativnhog sistema
raCunara sa kojeg se podnosi zahtev
(ako se vrsi prenos)

e rezolucija ekrana i dubina boje (ako se
vrSi prenos)

e vrsta i verzija pregledaca koji se koristi
(ako se vrsi prenos)

e podeSavanje jezika i dodaci instalirani
na pregledacu koiji se koristi (ako se vrsi

prenos)
o kolaci¢i koji jedinstveno identifikuju vas
pregledac
Procena vase podobnosti za | * Ime i prezime, pozicija i adresa; Saglasnost (¢lan | 90 dana
odredene vrste  ponuda, L . 12 (1) Q)
proizvoda ili usluga * Llc_ne informacije za kontakt (telefon, | zaAkoNA
imejl, faks itd.); .
. . 10 ZASTITI
. Ime, prezime, adresa, odeljenje, podaci | popATAKA O
za kontakt i druge informacije u vezi sa | | |GNOSTI
kompanijom koju predstavljate (ako postoji) i
vasa pozicija u ovoj kompaniji; (,Sluzbeni
) o glasnik RS* br.
. Broj naloga u kompaniji Hilti; 87/2018))
* PDV broj; Legitimni interesi
. Zahtevi | . d5bine: (Clan 12 (1) (6)
ahtevi za usluge i narudzbine; ZAKONA
. Istorija kupovina, ukljuCujuéi tekuée i .
x o O ZASTITI
t kcije;
zavrSene transakcije; PODATAKA O
. Podaci iz korisnickog profila; LICNOSTI
. Potvrda da ste pojedinacni ili poslovni | (,Sluzbeni
korisnik; glasnik RS* br.
) . B 87/2018)):
. Pretplate na biltene, registracija za | Obrada vasdih
promocije, koriS¢enje posebnih ponuda itd. podataka o
licnosti je

. Dobijene saglasnosti, ovlaséenja itd.

neophodna kako
bismo bili sigurni
da vam pruzamo
tatne informacije
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u vezi sa
kupljenim
proizvodima  ili
uslugama i da
bismo
personalizovali
vase korisni¢ko
iskustvo.

Da bismo komunicirali sa Imejl Legitimni interesi | Sve dok je
vama po drugim pitanjima (Clan 12 (1) (6) | nalog
(npr. da bismo vam slali Drzava ZAKONA aktivan + 7
podsetnike, tehnicka . . godina
obavestenja, najnovije Jezik (P)ODATAZKQSTIE
informacije, upozorenja u i 2
pogledu bezbednosti ! Datum poslednjeg kontakta LIGNOSTI
administrativne  poruke ili Broj mobilnog telefona (,Sluzbeni
biltene o uslugama); e p
gama) ID u kompaniji Hilti g;aé’(‘)"l‘s)';s’ br.

Obrada podataka

o linosti je

neophodna da bi

se koristile nase

usluge, veb-

lokacije i

aplikacije, sto se

na drugi nacin ne

moze ispuniti.

Stoga je obrada

opravdana na

osnovu legitimnih

interesa.
Da bismo vam  pruzili Imejl Saglasnost (€lan | 3 godine
informacije o proizvodima i ; 12 Q) (1) | nakon
uslugama koje bi vas mogle Drzava ZAKONA poslednjeg
zanimati putem tradicionalne . N kontakta u
poste, imejla, telefona, faksa, Jezik SODATAiQSTr(r)I svrhe
biltena, tekstualnlh/S_l\/lS_ i Izjava o saglasnosti sa datumom LIENOSTI dlrektnpg
MMS  poruka, ukljuCujudi marketinga
period_!c":?o slanje prqmot(ijv_nog Datum poslednjeg kontakta (,Sluzbeni
materijala o0 proizvodima, : p
uslugama i promocijama Broj mobilnog telefona g%%.;});as, br.
kompanije  Hilti  posebno K Wil
posvecenih vama (direktni ID u kompaniji Hilti Legitimni interesi
marketing); (Clan 12 (1) (6)

ZAKONA

0 ZASTITI | 12 meseci
Da bismo sproveli ankete, PODATAKA O | hakon
takmicenja, nagradne igre ili LIGNOSTI zavrSetka
druge aktivnosti ili dogadaje u (,Sluzbeni ankete

22




=T

kojima ste dobrovoljno glasnik RS*, br.

ucestvovali 87/2018)):
Obrada podataka
o] licnosti
neophodna je
radi
obavestavanja
kupca o}

dogadajima  koji
¢e ga verovatno
zanimati i
povremeno

uklju€iti u neke
aktivnosti  (npr.
ankete o kvalitetu
proizvoda)

7. Kakve moguénosti imate kada je u pitanju zastita privatnosti?

Vase poverenje ¢&ini da nase usluge, veb-lokacije i aplikacije rade bolje za vas. Cuvamo u tajnosti, $titimo
vase preferencije i omogu¢avamo vam kontrolu nad njima.

zlonamernog uniStavanja. Zbog toga, nakon S$to izbriSete informacije sa na$ih usluga, veb-lokacija i
aplikacija, ne¢emo odmah izbrisati preostale kopije sa na8ih aktivnih servera i mozda éemo ukloniti
informacije iz na8ih sistema za rezervne kopije tek nakon odredenih vremenskih rokova u skladu sa vazec¢im
zakonima (videti tacku 6).

Kada se registrujete na nadim mreznim platformama, moZete odabrati da se prijavite za marketindke
informacije koje nudi Hilti. Registracijom za marketinSke informacije moZete da date izri€itu saglasnost da
podatke koje ste naveli (npr. vada imejl adresa) kompanija Hilti moZe sakupljati, obradivati i koristiti za
redovno slanje pisanih elektronskih saopstenja koja sadrze informacije o kompaniji, proizvodima i uslugama,
kao Sto su vesti o novim proizvodima ili uslugama kompanije Hilti ili o njenim marketin8kim kampanjama (npr.
takmicenja, popusti, promocije), o promenama u kompaniji ili 0 pozivima na ankete kupaca (npr. o
zadovoljstvu kupaca ili zahtevima kupaca).

U okviru naSeg B2B poslovanja moZete u bilo kom trenutku da prigovorite upotrebi svog broja telefona putem
nase korisnicke sluzbe, Centra za postavke ili vaSe osobe za kontakt u prodaji.

Mozete da pregledate i uredite kola€ic¢e i slicne tehnologije u uslugama, veb-lokacijama i aplikacijama
kompanije Hilti pomoc¢u nase kontrolne table za podeSavanje kolac¢i¢a. Dodatne informacije pogledajte u
tacki 9.

U bilo kom trenutku moZete da izmenite i prilagodite pode$avanja svoje imejl adrese ili broj mobilnog telefona
na vasem nalogu u kompaniji Hilti. Mozete pristupiti svom nalogu u kompaniji Hilti putem svog korisnic¢kog
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profila nakon registracije na nasoj veb-stranici ili klikom na vezu ,Centar za postavke® u svakom nasem imejlu
koji vam posaljemo.

U bilo kom trenutku mozete kontaktirati sa nama putem naSeg veb-obrasca radi ostvarivanja vasih prava u
skladu sa primenljivim zakonima i propisima o zastiti podataka.

U slu€aju da povucete saglasnost za obradu, kompanija Hilti zadrzava pravo dalje obrade i upotrebe vasih
podataka o li¢nosti u meri u kojoj je to potrebno ili dozvoljeno zakonom, npr. radi administracije vase odjave
ili podeSavanja kolaci¢a sa viSim slojem u skladu sa vasim podeSavanjima kolaci¢a.

Mozete da podesite svoje marketinSke preferencije putem Centra za postavke kompanije Hilti ili putem
korisni¢ke sluzbe. Te podatke ¢emo Cuvati zajedno sa vasim nalogom ili ID kompanije Hilti i primenjivaéemo
ih kada koristite usluge, veb-lokacije i aplikacije kompanije Hilti i ako vam posSaljemo elektronsko pisano
saopstenje.

Kao fizicko lice mozete da ostvarite sledeca prava:

- Pravo na prigovor: imate pravo da se protivite, iz razloga koji se odnose na vasu odredenu situaciju,
bez ikakvih formalnih zahteva, obradi vasih podataka o licnosti od strane kompanije Hilti, ako su svrha takve
obrade legitimni interesi kompanije Hilti ili treéeg lica. Takode imate pravo da se protivite, bez ikakvih
formalnih zahteva, upotrebi podataka o liénosti u promotivne i marketinske svrhe. Ako se protivite
marketinskim svrhama, prekinu¢emo obradu vasih podataka o liénosti u tu svrhu. Pored toga, imate pravo
da podnesete Zalbu Povereniku za zastitu podataka o li¢nosti Republike Srbije. (Clan 26 (1) (5i 6) i u skladu
sa Clanom 37 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2018))

- Pravo na pristup: imate pravo da od kompanije Hilti dobijete potvrdu o tome da li obradujemo va3e
podatke o li¢nosti ili ne i, gde je to sluc¢aj, da li pristupamo obradenim podacima o li€nosti kao $to su, ali bez
ograniéenja, svrhe obrade, kategorije podataka o li¢nosti o kojima se radi. (Clan 26 (1) ZAKONA O ZASTITI
PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni glasnik RS®, br. 87/2018))

- Pravo na ispravku: imate pravo da od kompanije Hilti dobijete ispravku vasih netacnih podataka o
licnosti (Clan 26 (1) (5) i u skladu sa Clanom 29 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 87/2018)). Takode moZete da izmenite vade podatke o li¢nosti putem naloga za kompaniju
Hilti.

- Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“): Imate pravo da kompanija Hilti obriSe vase podatke o licnosti
kada se primenjuju razlozi navedeni u Clanu 30 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 87/2018). (Clan 26 (5) i u skladu sa Clanom 30 (1) (2) ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O
LICNOSTI)).

- Pravo na ograni¢enje obrade: imate pravo da od kompanije Hilti dobijete ograni¢enje obrade kada se
primenjuju razlozi navedeni u Clanu 31 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni glasnik
RS*, br. 87/2018) (tatnost podataka o li¢nosti se osporava, obrada je nezakonita, kompaniji Hilti viSe nisu
potrebni podaci o licnosti za potrebe obrade, usprotivili ste se obradi dok se ne potvrde opravdani razlozi).
(Clan 31 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI).
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- Pravo na prenos podataka: imate pravo da primate podatke o licnosti koje kompanija Hilti obraduje u
struktuiranom, uobi¢ajeno kori§¢éenom i masinski Citlivom formatu i imate pravo da prenosite te podatke
drugom kontroloru bez ometanja od strane kompanije Hilti kada se primenjuju vaZzeéi razlozi (Clan 36
ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni glasnik RS, br. 87/2018)).

- Pravo na ulaganje zalbe: u slu€aju da smatrate da ne obradujemo vaSe podatke o li¢nosti u skladu sa
ZAKONOM O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI, imate pravo da uloZite Zalbu Povereniku za zaétitu
podataka o liénosti Republike Srbije prema Clanu 37 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI
(,Sluzbeni glasnik RS, br. 87/2018).

Pogledajte srpski zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2018) za viSe informacija
0 ovim pravima.

- Pravo na opoziv pristanka: U skladu sa ZAKONOM O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI Republike
Srbije (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2018) imate pravo povuci saglasnost u bilo kom trenutku. MozZete da
izmenite svoje preferencije za saglasnost za Hilti marketinSke komunikacije u Centru za preferencije na svom
Hilti nalogu ili da promenite postavke kolaci¢a direktno preko Kontrolne table za podesavanje kolacica
(Clan 15. paragraf 3 ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2018).
Opoziv pristanka ne utiCe na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva. Pre
davanja pristanka bi¢ete obavesteni o pravu na opoziv kao i dejstvu istog.

8. Stajos radimo da bismo zastitili vase podatke o liénosti?

Kompanija Hilti razume vaznost bezbednosti informacija i podataka i Zelimo da vase iskustvo pregledanja i
kupovine kod nas bude 5to sigurnije.

Da bismo zastitili vaSe podatke o li¢nosti, primenili smo opravdane i najsavremenije mere zastite i mere
predostroznosti, ukljuujuéi tehnicke i organizacione mere protiv neovlaSéenog pristupa, nepravilne
upotrebe, promene, nezakonitog ili slu€ajnog unistavanja i slu€ajnog gubitka, kako na mrezi tako i van mreze.
Zaposleni u kompaniji Hilti su obuceni i obavezuju se da ¢e prilikom obavljanja svojih funkcija zastititi
dostupne podatke o li¢nosti.

Na primer:

- kada koristite naSu veb-lokaciju, komunikacija sa vasSim pregleda¢em je Sifrovana pomocu tehnologije
SSL (Secure Socket Layer). To znaci da se, kada koristite naSu veb-lokaciju, podaci o li¢nosti koje predate
tokom procesa registracije i prijave Sifruju pre slanja putem interneta.

- preispitujemo integritet naSeg postupka prikupljanja podataka, prakse ¢uvanja i obrade, ukljucujuci mere
fiziCke sigurnosti, kako bismo se zastitili od neovlaséenog pristupa sistemima.
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- ograni¢avamo pristup podacima o licnosti na zaposlene u kompaniji Hilti, dobavljaCe i agente na osnovu
potrebe da ih znaju kako bi ih mogli obraditi za nas. Uklju¢ene strane podlezu strogim ugovornim obavezama
poverljivosti i mogu biti disciplinski kaZznjene ili se sa njima moze raskinuti saradnja ako ne ispune ove
obaveze.

Na mrezi ili putem mobilnih aplikacija delite samo one podatke o li¢nosti koje Zelite da podelite, i shvatite da
nijednoj organizaciji ili njenim sistemima nikada ne moze biti zagarantovana 100% bezbednost u svakom
trenutku.

Imajte na umu da ¢e za koriSéenje akreditiva sa kreditne kartice uvek biti potrebno vase izri€ito odobrenje.

Nivo sigurnosti se pove¢ava za vas ako se odjavite (prekinete vezu) kada zavrsite sa kori§¢éenjem zasticenih
podrucja za prijavljivanje za usluge, veb-lokacije i aplikacije kompanije Hilti.

9. Koriséenje kolaci¢a i sliénih tehnologija

Kolac€ice i slicne tehnologije koristimo u vezi sa nasim uslugama, veb-lokacijama i aplikacijama u skladu sa
nasom Politikom o kolagi¢ima na nacin opisan u nastavku ili u

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se Cuvaju na vasem racunaru ili mobilnom uredaju prilikom posete
veb-lokaciji ili aplikaciji. U slu¢aju tehni¢kih kolaci¢a, pomaZzu nam da pamtimo informacije o vaSoj poseti,
poput vaseg Zeljenog jezika ili postavki menija. Gotovo sve nade usluge, veb-lokacije ili aplikacije zahtevaju
kolacice, i mi vas u okviru svake od njih obaveStavamo o tome, u zavisnosti od kori§¢éenih vrsta kolacica.

Mozete videti listu tipova kolaci¢a koje koristi kompanija Hilti, a takode mozete saznati kako kompanija Hilti i
nasi partneri koriste kolaci¢e u oglasavanju u nasoj politici o kolaci¢cima koja objasnjava kako §titimo vasu
privatnost prilikom upotrebe kolaci¢a i drugih informacija.

U zavisnosti od podeSavanja kolaci¢a, podatke (uklju€ujuéi podatke o li€nosti) mozemo da koristimo za
analizu ponasanja kupaca i korisnika, ali takode procenjujemo potrebe i misljenja kupaca i korisnika u
razliGitim aspektima, za optimizaciju strukture prodaje i poslovnog prometa i za analizu uticaja odredenih
reklamnih mera.

Takode mozZete da podesite pregledac da blokira sve kolaci¢e ili da odaberete nivo personalizacije. Medutim,
vazno je imati na umu da mnoge nase usluge mozda necée pravilno funkcionisati ako su vasi kolacici
onemoguceni. Na primer, mozda ne zapamtimo va8a pode3avanja jezika.
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Koriste¢i nasSu kontrolnu tablu za podeSavanje kolaci¢a, mozZete da odlucite da li mozemo da prikupljamo
personalizovane podatke o koriséenju (kao $to su podstranice poseéene u okviru istorije kupovine u nasim
uslugama, na veb-lokacijama i u aplikacijama, ukljuujuci tekuée i zavrSene transakcije, unete termine za
pretragu, pregledane ili pretrazivane usluge/proizvode na nasim veb-lokacijama i u aplikacijama; potroSacku
korpu i podatke o pla¢anju) u nekim sluajevima sa viSe uredaja i, u sklopu kreiranja korisni¢kih profila i
profila kupaca, kombinujete ih sa drugim podacima o li€nosti koje smo prikupili ili ¢emo prikupiti od vas kao
deo naSeg poslovnog odnosa, radi izvrSenja ili raskida ugovornog odnosa (npr. ime, prezime i zvani¢na
adresa, istorija narudzbina i kupovina, vas sektor) i, kada je to primenljivo i kada to posebno dozvolite,
personalizovane podatke o koriS¢enju u vezi sa vaSom upotrebom drugih proizvoda i usluga kompanije Hilti
(npr. Hilti softver ili Hilti aplikacije).

POLITIKA KOLACICA — INFORMACIJE O NASIM KOLACICIMA

Ovo obavestenje o kolagi¢ima opisuje kako prikupljamo, obradujemo i koristimo vase podatke o li¢nosti
koris¢enjem kolaci¢a i sliénih tehnologija u vezi sa upotrebom nasih veb i mobilnih platformi.

Neophodni kolaciéi

Za kolacice i slicne tehnologije koje su kljuéne za pruzanje usluge koju zahteva korisnik (npr. kolaci¢i sesije,
kolaGi¢i za potvrdu identiteta i sigurnosni kolagiéi korisnika) va$ pristanak nije potreban.
Koristimo kolacice i sli€¢ne tehnologije, bez trazenja vaseg pristanka, u sledeée svrhe:

kako bismo zapamtili vasa korisni¢ka podeSavanja (npr. Zeljena podeSavanja jezika, sadrzaja)

za sigurno upravljanje sesijom na nasoj platformi, npr. da bi prijava bila aktivha za registrovane korisnike
tokom cele sesije

da bismo sacuvali sadrzaj vase korpe za kupovinu tokom tekuce i za buduée sesije na veb-lokacijama i
mobilnim aplikacijama kompanije Hilti

za snimanje interakcije korisnika sa platformom, npr. da bismo identifikovali probleme na koje ste mozda
naisli tokom kori§éenja nasih usluga

Nasi pouzdani partneri za praéenje i oglasavanje
U kompaniji Hilti koristimo kolaci¢e prvog i treéeg lica. Detaljne informacije o nasim kolac¢i¢ima i partnerima
mozete pronaci klikom ,Vasa podeSavanja kolaci¢a“ na dnu na8e web stranice.

10. Veze do drugih veb-lokacija

NaSe usluge, veb-lokacije i aplikacije mogu sadrzati veze do drugih usluga, veb-lokacija i aplikacija od
interesa, a nakon §to koristite ove veze, napustate podrucje nasih usluga. Kada posetite druge usluge, veb-
lokacije i aplikacije, budite oprezni i pogledajte izjavu o privatnosti koja se odnosi na tu aplikaciju ili veb-
lokaciju. Kompanija Hilti ne moZe i ne preuzima nikakvu odgovornost ili obavezu kada su u pitanju druge
veb-lokacije, sadrZaj takvih usluga, veb-lokacije i aplikacije i njihove prakse privatnosti, niti ih podrzavamo.

27



=T

11. Uskladenost i saradnja sa regulatornim organima

Redovno preispitujemo postovanje naSeg Obavestenja o privatnosti. Blisko saradujemo sa Organom za
za8titu podataka iz LihtenStajna, gde se nalazi sediSte kompanije Hilti. Imate pravo da ulozite Zalbu
nadzornom organu za zastitu podataka iz Lihtenstajna ili mozete da ulozite zalbu vasem lokalnom
nadzornom organu u drzavi €lanici EU ili EEA, npr. vasem prebivalistu, mestu rada ili mestu u kome se
dogodila navodna povreda. U skladu sa ¢lanom 82 Zakona o zastiti podataka o liénosti Republike Srbije,
imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku ako smatrate da je obrada podataka o vasoj liCnosti izvrSena
suprotno odredbama ovog zakona. Takode, vi kao lice na koje se podaci odnose, mozete direktno sudskim
putem da se zastitite, podnoSenjem tuzbe sudu u slu¢aju povrede prava propisanih Zakonom o zastiti
podataka o li€nosti.

Predlazemo da sve zahteve podnesete ili da se o svim pitanjima obratite pisanim putem direktno na:

Jovana TeSi¢ — sluzbenik za zastitu podataka

RS-DPO.RSTeam@hilti.com

Telefon: 0800 003 000

Hilti SMN d.o.o.

11080, Zemun

Cara Dusana 266

Sluzbenik za zastitu podataka je odgovarajuéi kontakt za sva pitanja zastite podataka.

12. Kako se saopstavaju izmene ovog Obavestenja o privatnosti?

NaSe poslovanje se neprestano menja, $to znali da ¢e se naSe Obavestenje o privatnosti s vremena na
vreme azurirati. Molimo vas da povremeno procitate ovo Obavestenje o privatnosti kako biste bili sigurni da
ste zadovoljni svim izmenama koje smo morali da unesemo.

Neéemo smanijiti vasa prava iz ovog ObavesStenja o privatnosti bez vaseg izri€itog pristanka. Objaviéemo sve
izmene Obavestenja o privatnosti i, ako su one znacajne, poslaéemo vam posebno obavestenje na licnu
imejl adresu.

13. Obratite nam se

Povratne informacije od vas su uvek dobrodosle. Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa naSom
praksom privatnosti ili vaSom privatnoS¢u na mrezi, slobodno nam se obratite preko imejla RS-
DPO.RSTeam@hilti.com.
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